J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

UN]SINOS Programa de Pds-Graduacao em Design

IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design
Disciplina: Estética e Cultura Contemporanea
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico

Cddigo da disciplina: 108675

Professor: Prof. Dr. Fabio Pezzi Parode

Profa. Dra. Ione Maria Ghislene Bentz

EMENTA
Andlise da expressao da sociedade no contexto cultural contemporaneo, estudando os
processos de construcdo estética e de manifestagOes culturais, nos paradigmas da arte e do

design.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Teorias estéticas

Cultura contemporanea

Historia da arte e do design
Modernidade e pdés-modernidade

Sociedade e critica

BIBLIOGRAFIA

ADORNO, T; HORKHEIMER, M. Dialética do esclarecimento. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 1985.

BAUDRILLARD, J. A transparéncia do mal: ensaios sobre fendOmenos extremos. Sdo Paulo:
Papirus, 1990.

BOURDIEU, P. As regras da arte. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1996.

GEERTZ, C. O saber local. Rio de Janeiro: Vozes, 1997.

TOURAINE, A. ApOs a crise. Rio de Janeiro: Vozes, 2011.

LYOTARD, J-]. O inumano: consideracoes sobre o tempo. Lisboa: Editorial Estampa,
1989.
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UMBERTO ECO. Apocalipticos e integrados. Sao Paulo: Perspectiva, 1993.

AVALIACAO

1 - Seminarios

- Apresentagao de seminario em sala de aula com foco na critica ou problematizacao de
temas

2 - Trabalho Final:

- Formato de Artigo

- Foco nos temas da disciplina

- Aproveitamento de bibliografia indicada
- Tamanho: em torno de 12 laudas
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

UN]SINOS Programa de Pds-Graduacao em Design

IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design
Disciplina: Experiéncia do Usuario
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico
Cddigo da disciplina: 108681

Professor: Prof. Dr. Filipe Campelo Xavier da Costa

EMENTA

Discussao do processo de construgao da experiéncia do usuario com os artefatos de Design.
Elementos constituintes da experiéncia a partir da perspectiva da psicologia cognitiva e
ergonomia, com intuito de gerar insumos para o processo de projeto. Fornecimento de

subsidios tedricos e metodoldgicos para analise, design e avaliacao de projetos experienciais.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Experiéncia de consumo
Elementos da experiéncia
Experiéncia de produto

Design e Emogao

Teoria de appraisals

BIBLIOGRAFIA

ARNOULD, Eric; PRICE; Linda. River magic: extraordinary experience and the extended
service encounter. Journal of Consumer Research, 20, June 1993.

CARU, Antonella; COVA, Bernard. Consuming experience. Routledge, 2007.

COSTA, F. C. X.; SCALETSKY, C. C.; TONETTO, L. M. Designing for experience and public
transportation: an emotional-driven project. Anais... Cumulus Conference 2012

Proceedings, Santiago, 2012.

CSIKSZENTMIHALY, Mihaly. Finding flow: the psychology of engagement with
everyday life. Basic Books — HarperCollins Publishing, 1997.
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DAGSTUHL. Demarcating User experience Seminar — White Paper, 2011. Disponivel

em: < http://www.allaboutux.org/uxwhitepaper> Acesso em: 26 de novembro de 2011.

DEMIR, Erdem; DESMET, Pieter; HEKKERT, Paul. Appraisal patterns of emotions in human-

product interaction. International Journal of Design, v. 3, n. 2, 2009.

DESMET, Pieter; SCHIFFERSTEIN, Rick. From floating wheelchairs to mobile car parks:
A collection of 35 experience-driven design projects. Eleven International Publishing,
2011.

FORLIZZI, J.; BATTARBEE, K. Understanding experience in interactive systems. In:
Proceedings of the 2004 conference on Designing interactive systems (DIS 04):

processes, practices, methods, and techniques. New York: ACM, 2005, p. 261-268.

HASSENZAHL, M.; TRACTINSKY, N. User Experience — a research agenda [Editorial].
Behavior & Information Technology, v. 25, 91-97, 2006.

OZKARAMANLI, D; DESMET, P. I Knew I Shouldn’t, Yet I Did It Again! Emotion-driven Design
as a Means to Motivate Subjective Well-being Interaction. International Journal of
Design, v. 6, n. 1, 27-39, 2012.

PETERMANS, A.; JANSSENS, W.; VAN CLEEMPOEL, K. A holistic framework for
conceptualizing customer experiences in retail environments. International Journal of
Design, v. 7, n. 2, p. 1-18, 2013.

TONETTO, Leandro Miletto; COSTA, Filipe Campelo Xavier da. Design Emocional: conceitos,
abordagens e perspectivas de pesquisa. Strategic Design Research Journal, v. 4, n. 3,
2011.

TONETTO, Leandro Miletto. A perspectiva cognitiva no design para emocgdo: andlise de
concerns em projetos para a experiéncia. Strategic Design Research Journal, v. 5, n. 3,
2012.

TONETTO, Leandro Miletto; RENCK, Priscila STEIN, Liian Milnitsky. Cognicao, Design e
Consumo: A Racionalidade Limitada na Tomada de Decisdo. Estudos em Design, Rio de
Janeiro, v. 20, n. 2, p. 1 — 18, 2012.

VERHOEF, Peter C. et al. Customer Experience Creation: Determinants, Dynamics and
Management Strategies. Journal of Retailing, v. 85, Issue 1, p. 31-41, 2009.
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AVALIACAO

O processo de avaliacao é composto por 3 aspectos:
e Pesquisa de campo e apresentada sob forma de artigo cientifico.
e Prova

e Participacao nas discussoes e apresentacao de projetos
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

UN]SINOS Programa de Pds-Graduacao em Design

IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design

Disciplina: Instrumentos de Design Estratégico
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico

Cddigo da disciplina: 108680

Professor: Prof. Dr. Celso Carnos Scaletsky

EMENTA
Discussao do processo de projeto a partir dos modelos e instrumentos de design. Processos
cognitivos envolvidos no uso de instrumentos projetuais e sua relagdo com métodos de

Design Estratégico. Método e intuicao no processo criativo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Discussao sobre o método
O que é um método de projeto? Conceito de modelo? Discute-se sobre alguns modelos e o

conceito de estratégias de projeto.

2. Projeto enquanto Processo de tomada de decisdes
Reflexao critica sobre o processo de projeto enquanto um processo de tomada de decisoes.
Busca-se questionar a validade deste conceito, trabalhando-se com alguns instrumentos

orientados para tanto, como o Briefing.

3. Pesquisas orientadas ao Contexto
Estabelece-se uma discussao do Conceito de Pesquisa Contextual, colocando o foco em

alguns instrumentos.

4. Pesquisa Nao Orientadas ao Contexto

Trata-se de uma pesquisa nao orientada, fora do campo contextual, propde-se a recolher
uma série de pontos e indicativos Uteis a um processo de inovacao externo ao tracado
natural definido pelo objeto do projeto.
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5. Seminario de encerramento

Atividade final de sintese dos principais instrumentos trabalhados.

BIBLIOGRAFIA

CAUTELA, C. Strumenti di design management. Mildo: FrancoAngeli, 2007.

CELASCHI, F. & DESERTI, A. Design e Innovazione — Strumenti e pratiche per la ricerca
applicata. Roma: Carocci. 2007.

CROSS, N.; CHRISTIAANS; DORST, K. Analysing Design Activity. Delft: Delft University of
Technology, 1996.

EASTMAN, C.; McCRACKEN, M.; NEWSTETTER, W. Design Knowing and Learning.
Atlanta: Georgia Institute of Technology, 2001.

JONES, J. C. A method of systematic Design. In: JONES, J. C.; THORNLEY, D. G.
Conference on design methods: Papers presented at the Conference,1962. London:
Pergamon, 1963.

KOSKINEN, Ilpo et al. Design Research Through Practice: From the Lab, Field, and
Showroom. Elsevier, 2011.

LACERDA, André Pedroso de. Pioneiros dos Métodos de Projeto (1962-1973): Redes
na Génese da Metodologia do Design. Dissertacdo de Mestrado, Orientador: Julio Carlos
de Souza van der Linden, UFRGS, 2012.

NOVAK, J.; CANAS, Alberto. The Theory Underlying Concept Maps and How to
Construct Them. Pensacola, Florida Institute for Human and Machine Cognition, 2006.
PASCHOALIN, Daniel Morais. O horizonte da conversacgao: concepgdes do processo
projetual arquitetonico. Dissertacdo de Mestrado sob orientacdao de Anja Pratschke, USP,
2012.

PHILLIPS, P. Briefing: a gestao do projeto de design. Sao Paulo, Editora Blucher, 2008.

RITTEL, H. W. J. On the Planning Crisis: System Analysis of the 'First and Second
Generations’. Bedriftskonomen, v. 8, 1972.

VAN DER HEIIDEN, Kees. Planejamento de cenarios. Porto Alegre: Bookman, 2005.
KUMAR, Vijay. 101 Design Methods: A Structured Approach for Driving Innovation in Your
Organization. New Jersey:John Wiley & Sons, 2013.

VISOCKY O’Grady, Jennifer. A Designer’s Research manual: succeed in design by
knowing your client and what they really need. Gloucester: Rockport, 2006.
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WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. Administracao Estratégica. S3ao Paulo: Atlas,
2007

AVALIACAO
Capacidade de expressao e reflexao sobre o temas discutidos em sala de aula,
fundamentados nos artigos ou capitulos de livro propostos pela disciplina; elaboragdo de um

artigo e de um poster.
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Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

UN]SINOS Programa de Pds-Graduacao em Design

IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design

Disciplina: Metodologia de Pesquisa em Design Estratégico II
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico

Cddigo da disciplina: 108678

Professor: Prof. Dr. Leandro Miletto Tonetto e Guilherme Correa Meyer

EMENTA
Técnicas de coleta de informagdes qualitativas e de dados quantitativos e suas aplicacdes a
pesquisa em design estratégico. Fundamentos de mensuragdo, estatistica descritiva e

inferencial, bem como a Andlise de Conteldo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Entrevistas em profundidade;

e  Grupos focais;

e Observacao Participante;

e Andlise de Conteldo;

e Fundamentos e Conceitos: Amostra e Amostragem;

e Escalas de Mensuracao;

e Construcdao de questionarios;

e  Estatistica Descritiva;

e Fundamentos de Estatistica inferencial:
o Teste-T;
o Anova;

o Qui-quadrado.

BIBLIOGRAFIA
AAKER, D.; KUMAR, V.; DAY, G. Pesquisa de Marketing. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
BAUER, M.W.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Tradugao

de Pedrinho A. Guareschi. Petrdpolis: Vozes, 2002.
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BISQUERRA, R.; SARRIERA, J.; MARTINEZ, F. Introducdo a estatistica: enfoque
informatico com o pacote estatistico SPSS. Porto Alegre: ArtMed, 2004.

DUARTE, R. Entrevistas em pesquisa qualitativas. Educar, Curitiba, n. 24, p. 213-225,
Editora UFPR, 2004.

FONTANELLA, B.; RICAS, J.; TURATO, E. Amostragem por saturacao em pesquisas
qualitativas em saude: contribuicdes tedricas. Cadernos de Saude Publica, v. 24, n. 1, p.
17-27, 2008.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

MORAES, R. Andlise de Conteldo. Revista Educacao, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-32,
1999.

WHYTE, W.F. Sociedade de esquina: a estrutura social de uma area urbana pobre e

degradada. Rio de Janeiro: Zahar, 2005.

AVALIAGAO
e Prova;

e Exercicios realizados em sala de aula.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design

Disciplina: Processos de significacao e comunicacao
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico

Cddigo da disciplina: 108683

Professor: Profa. Dra. Ione Maria Ghislene Bentz

EMENTA
ArticulacOes entre os processos de significacdo e de comunicacdo, expressos nas linguagens
verbais e visuais, e as metodologias de andlise da dimensao simbdlica dos significados, na

produgao em design em contextos de cultura da sociedade.
CONTEUDO PROGRAMATICO

. “Do ponto de vista a producdo de sentidos: um percurso metodoldgico”
. “Processo de significacao para projetos de design”
. “A producao de sentidos: processos e mediagdes”

. Interpretaces: uma em mudltiplas

1

2

3

4

5. Mitos: significados inspiradores

6. Mediagoes

7. Desconstrucdo, estratégia e criatividade
8. Teoria e pratica

9. Realidade e significacao

10. Iconicidade e retdricas

11. Discurso e poder simbdlico

BIBLIOGRAFIA

ECO, U. Interpretacao e superinterpretagao. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997.

BARTHES, Roland. Mitologias. 11. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.
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RODRIGUES, A. Experiéncia, modernidade e campos dos media. Disponivel em:

www.bocc.uff.br/pag/rodrigues-adriano-expcampmedia.pdf

WHIPP, R. Desconstrucao criativa: estratégia e organizacdoes. Disponivel em:
www.redalyc.org/pdf/1551/155115939009.pdf

THIRY-CHERQUES, H. R. Pierre Bourdieu: a teoria na pratica. Disponivel em:
www.scielo.br/pdf/rap/v40n1a03.pdf

KRIPPENDORFF, K. The Dialogical Reality of Meaning e Discours and the Materiality of its
Artifacts. American Journal of Semiotics, 2008-2011.

FONTANILLE, J. Significacao e visualidades. Porto Alegre: Sulina, 2005.

FOUCAULT, M. A ordem do discurso. 6. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1996.

AVALIAGAO

1- Semindrios

- Desempenho do grupo e participacao individual (frequéncia e qualidade)
2 - Trabalho Final:

- Formato de Artigo

- Foco nos temas da disciplina

- Aproveitamento de bibliografia indicada

- Tamanho: em torno de 12 laudas
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J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design
Disciplina: Processos de Inovagao e Design
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico

Cddigo da disciplina: 108677

Professor: Prof. Dr. Gustavo Borba

EMENTA
Compreensao dos sistemas de inovacdo e seu impacto nas organizacOes, avaliando as
caracteristicas de uma organizacao inovadora e as diferentes metodologias de inovagao

orientadas pelo design.

CONTEUDO PROGRAMATICO
A atividade visa a compreensdo dos processos de inovacao nas organizacoes. Analisa os
processos de inovacao nas organizagdes e seu impacto na cultura das empresas. Descreve

conceitos e tipologias de inovagao; apresenta estudos de caso sobre inovagao.

Conceitos de inovacao

Processos de inovagao — modelos de economias industrializadas
Gestao da inovagao

Sistemas nacionais de inovacao e referenciais

OrganizagOes inovadoras: Casos nacionais

OrganizagOes inovadoras: Casos internacionais

Design Thinking

Inovagao Social

BIBLIOGRAFIA
BROWN, Tim. Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and
Inspires Innovation. HarperBusiness: First Edition edition, 2009.
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Kim, L. Da imitacao a inovagao. A dindmica do aprendizado tecnoldgico da Coréia, 2005.
Editora Unicamp, 392p

NELSON, R. National Innovation Systems: a comparative study. Nova York: Oxford
University Press, 1993.

THE OXFORD handbook of innovation. New York: Oxford, 2007. 656 p. ISBN 978-0-19-
928680-5

TIDD, J.; PAVITT, K., BESSANT, J. Gestao da Inovacao. Porto Alegre: Bookman, 2008.

VERGANTI, Roberto. Design Driven Innovation: Changing the Rules of Competition by
Radically Innovating What Things Mean. Harvard Business Press, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Kim, L. Da imitagcdo a inovacdo. A dinamica do aprendizado tecnoldgico da Coréia. Sao
Paulo: Editora Unicamp, 2005.

ESSLINGER, H. A Fine Line: How Design Strategies Are Shaping the Future of Business.
Jossey-Bass, 2010.

KELLEY, Tom; LITTMAN, Jonathan. As 10 faces da inovagao. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. 263 p. ISBN 978-85-352-2450-4.

ORGANIZAGOES inovadoras: estudos e casos brasileiros. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2004.

TECNOLOGIA, aprendizado e inovagao: as experiéncias das economias de
industrializagao recente. Campinas UNICAMP, 2005. 503 p. ISBN 85-268-0701-3
CHRISTENSEN, C. O Dilema da Inovacgao. Sao Paulo: Makron, 2001.

CONDE, M.; CREMONINI, T. Modelos e Concepgoes de Inovacado: a transicao de paradigmas,
a reforma da C&T brasileira e as concepcdes de gestores de uma instituicao publica de
pesquisa em salde. Ciéncia & Salde Coletiva, v. 8, n. 3, p. 727-741, 2003.

FAGERBERG, J].; MOWERY, D.; NELSON, R. The Oxford Handbook of Innovation.
Estados Unidos: Oxford University Press, 2006.

FREEMAN C. The National System of Innovation in historical perspective. Cambridge
Journal of Economics, 1995.

FREEMAN, C. The Economics of Industrial Innovation. Harmondsworth: Penguin, 1982.
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http://www.amazon.com/s/104-2196165-1115940?ie=UTF8&index=books&rank=-relevance%2C%2Bavailability%2C-daterank&field-author-exact=Mowery%2C%20David%20C.
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UN]SINOS Programa de Pds-Graduacao em Design

NELSON, R. Tecnologia, Aprendizado e Inovacao: as experiéncias das economias de
industrializagdo. Sao Paulo: Ed. Unicamp, 2005.

ZURLO, F.; CAGLIANO, R.; SIMONELLI, G.; VERGANTI, R. Innovare con il design. Il caso
del settore dellilluminazione in Italia. Milano: Il Sole24 Ore, 2002.

ZURLO, F. Un modello di lettura per il Design Strategico. La relazione tra design e
strategia nellimpresa contemporanea. Tese de Doutorado. Politecnico di Milano, 1999.

AVALIACAO

O processo de avaliagao é composto por quatro elementos: participacdo nas discussdes a
partir das leituras exigidas, apresentacao dos seminarios, construcao de resenhas (3) e o
desenvolvimento de artigo individual.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Design
Disciplina: Redes de Projeto
Semestre: 2014/2

Carga horaria: 30h

Créditos: 02

Area temética: Design Estratégico
Cddigo da disciplina: 108679

Professor: Prof. Dr. Carlo Franzato

EMENTA

Criacao de redes de projeto e o desenvolvimento de projetos colaborativos que envolvam
presencial ou remotamente uma pluralidade de atores diversificados, focando nas
contribuicdes da abertura do processo de design para a aprendizagem nas comunidades de

pratica, a elaboracao estratégica nas organizacoes e a inovacdo na cadeia de valor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A abertura do processo de projeto para novas colaboragdes projetuais
A sociedade em rede

A empresa em rede

Relagdes profissionais

Colaboragao com os usuarios

Participacao das comunidades

Desenvolvimento de novas ferramentas projetuais

Novas tecnologias

Open Design

BIBLIOGRAFIA

SANDERS, E. B.; STAPPERS, P. J. Co-creation and the new landscapes of design. CoDesign,
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AVALIAGAO

e Participacao proativa nas discussoes propostas.

e Resenha de um texto discutido em aula. A resenha devera ser entregue impressa no
mesmo dia da discussao do texto.

e Elaboracao de artigo com proposicao de reflexdes originais sobre as redes de projeto,
com base nos conteldos e nos textos discutidos em aula.
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Area temética: Design Estratégico

Cddigo da disciplina: 97158

Professor: Prof. Dr. Filipe Campelo Xavier da Costa

EMENTA

A sociedade de consumo e seus efeitos sobre a formacdao do consumidor. Analise dos
estudos referentes a cultura do consumo, bem como suas relagdes com a construcdo de
estratégias de design.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Modernidade e Hipermodernidade
e Sociedade de consumo
e Papel dos bens
e Tribos
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AVALIAGAO

O processo de avaliacdo é composto por trés elementos: participagao nas discussoes a partir
das leituras exigidas, identificacdo dos conceitos centrais dos textos discutidos (mapa
conceitual) e o desenvolvimento de artigo. Cada aluno deve construir um artigo em formato
académico que discuta um ou mais dos tdpicos da disciplina a partir de uma reflexao tedrica.
Recomenda-se que seja buscada a relagao entre os temas da disciplina e o projeto de
pesquisa que pretende desenvolver ao longo do mestrado. O artigo devera ter de 10 a 12

paginas, com fonte Times New Roman 12 e espagamento simples.

Rua Luiz Manoel Gonzaga, 744 CEP 90470-280 Porto Alegre Rio Grande do Sul  Brasil 20

Fone: (51) 3591-1122 Ramal 3702 http://www.unisinos.br



