U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos I: Oficinas Metodologicas da Escola de Humanidades
Semestre: 2019/2 Carga horéria: 15h - Créditos: 1
Area tematica: LINGSTC Codigo da disciplina: 114806 T30

Professores: Catia de Azevedo Fronza, Rove Chishman e Caio Mira

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A atividade académica tem como tema “Como fazer ciéncia hoje? Os desafios da
transdisciplinaridade”. O painel de abertura contara com a professora Dra. Ulli Vilsmeyer (Leuphana

University — Alemanha) e profesor Dr. Jose Ivo Follmann (Unisinos).

Serdo ofertadas 33 oficinas, em trés turnos, nos quais os alunos poderao matricular-se de acordo com
seus interesses e necessidades, lembrando que, sob a perspectiva interdisciplinar que norteia esta

oferta, as oficinas selecionadas pelo aluno devem ser de PPG diferente do qual o aluno esta vinculado.

As oficinas exploram temas atuais e ou de complexidade conceitual, relacionados ao processo de

formagdo e as diferentes areas do conhecimento que dao suporte as pesquisas dos respectivos cursos.
OBJETIVOS

- Apresentar e compartilhar o repertério de métodos de coleta, analise e divulgacao de dados em
pesquisas na Escola das Humanidades e no Programa de Linguistica Aplicada, que faz parte da Escola

da Industria Criativa.
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- Integrar o corpo docente e discente dos cursos da Escola de Humanidades e Industria Criativa, tendo

em vista o desafio de se promover a inter e transdiciplinaridade na pesquisa.

METODOLOGIA

Participagdo na Mesa redonda sobre o tema “Como fazer ciéncia hoje? Os desafios da
transdisciplinaridade”, que trata do foco do evento, justificando sua importancia.

As oficinas tém um carater pratico. Serd apresentado pelo ministrante o processo realizado no
desenvolvimento da pesquisa, destacando as principais caracteristicas do método, suas vantagens e
seus limites. Sera oportunizado espago para didlogo, permitindo que os participantes esclarecam

davidas sobre seus projetos de pesquisa nas diferentes areas

AVALIACAO

Tera reconhecido o crédito para a atividade académica o aluno que participar de, pelo menos, 3 turnos
da Jornada de Oficinas e apresentar relatorio das oficinas realizadas, descrevendo-as brevemente e

explicitando as contribui¢des das oficinas cursadas para sua pesquisa ou sua area de conhecimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVES-MAZZOTTIL A. J.; GEWANDSZNAIJDER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais:
pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

BOOTH, W. C.; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M. A arte da pesquisa. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2000.

FLICK, Uwe. Introduc¢éo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Sdo Paulo: Artmed, 2009.

FOLLMANN, Jos¢ Ivo. Dialogando com os conceitos de transdisciplinaridade e de extensao
universitaria: caminhos para o futuro das institui¢cdes educacionais. Inter-thesis, [s. ], v. 1, n. 1,
p. 23-42, jan./jun. 2014.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construgao do saber: manual de metodologia da pesquisa em
ciéncias humanas (H. Monteiro & F. Settineri, Trans.). Porto Alegre: Artmed; Belo Horizonte: Ed.
UFMG, 1999.

SILVERMAN, David. Interpretacao de dados qualitativos. Porto Alegre: Artmed, 2009.

VIENNI, Bianca et al. (coord.). Encuentros sobre interdisciplina. Montevideo: Udelar, 2015.
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WELLS, G. Dialogic inquiry as collaborative action research. /n: SOMEKH, B.; NOFFKE, S. (ed.).
Handbook of educational action research. [S. /.]: Sage, 2007. E-book. Disponivel em:
http://people.ucsc.edu/~gwells/Files/Papers_Folder/Collaborative%20Action%20Research.pdf.
Acesso em: 04 abr. 2019.
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IDENTIFICACAO
Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada
Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos II: As pesquisas sobre linguas estrangeiras/adicionais no Brasil:

tendéncias conceituais e metodoldgicas
Semestre: 2019/2 Carga horéria: 30h - Créditos: 2
Area tematica: LINGSTC Cddigo da disciplina: 114807 T13

Professora: Marilia dos Santos Lima

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Questdes conceituais e metodologicas de pesquisas sobre ensino e aprendizagem de linguas

estrangeiras/adicionais no contexto brasileiro
- Os letramentos

- A competéncia linguistico-comunicativa

- Aprendizagens bem sucedidas na escola

- A formacao e as vozes dos professores

- A interdisciplinaridade

- As tecnologias

OBJETIVOS

- Desenvolver a reflexdo e o conhecimento sobre questdes relativas ao ensino e aprendizagem de

linguas estrangeiras.
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- Vincular o contetido das disciplinas as praticas pedagogicas e as pesquisas na area.

METODOLOGIA
- Seminarios individuais e em duplas

- Discussdes em pequeno e grande grupo

AVALIACAO
- Leitura critica e apresentacao dos textos

- Memorial: retomada de conceitos centrais, referéncias a 5 textos (ou mais) das referidas partes do
curso. Estabelecer posicionamento critico e relagdes com atual ou futura pesquisa (ou pratica
pedagodgica) ¢ fundamental. 3-4 paginas, espago 1,5. Ponto de partida: O que aprendi nesta

disciplina?
Entregar o texto e apresentar resumo oralmente.

- Trabalho escrito final.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANJOS-SANTOS, Lucas M.; GAMERO, Raquel; GIMENEZ, Telma, N. Letramentos digitais,
interdisciplinaridade e aprendizagem de lingua inglesa por alunos do ensino médio. Trabalhos em
Linguistica Aplicada, [s. ], n. 53, n. 1, p. 81-102, 2014.

ARAGAO, Rodrigo. Emogdes e a¢des de professores ao falar inglés no WhatsApp. Revista
Brasileira de Linguistica Aplicada, [s. ], v. 17,n. 1, p. 83-112, 2017.

ARANDA, Maria del Carmen T. R.; PETIT, Thomas; FERNANDES, Karina. Conversa¢des entre
futuros professores de FLE: proposta de desenho para a pratica on-line da interagdo oral na
formacao docente. Horizontes de Linguistica Aplicada, [s. /], v. 13, n. 2, p. 15-39, 2014.

ARRUDA, Cimene; MICCOLI, Laura. Pedagogical experiences that promote successful language
learning in schools. /n: OLIVEIRA, Ana L. A. M. de; BRAGA, Junia, C. F. (org.) Inspiring
insights from an English teaching scene, Belo Horizonte: FALE/UFMG, 2017. p. 8-25.

BARBIRATO, Rita C.; CASSOLI, Elaine, R. O desenvolvimento da competéncia linguistico-
comunicativa de alunos de Letras em curso tematico baseado em tarefas. Horizontes de
Linguistica Aplicada, [s. /], v. 1, p. 15-48, 2013.
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BARBOSA-PAIVA, Crisciene L. Chat educacional no ensino de espanhol em ambiente virtual.
Trabalhos em Linguistica Aplicada, [s. /.], v. 54, n. 2, p. 329-359, 2015.

BIONDO, Fabiana Pogas. As diferentes versoes de uma histdria tinica: a polémica a respeito do
livro didatico por uma vida melhor. Trabalhos em Linguistica Aplicada, v. 51, n. 1, p. 245-260,
2012.

BRITO, Cristiane C. P.; GUILHERME, Maria de Fatima F. Memorial de aprendizagem e a
formacao do professor: vozes constitutivas da relacdo aprender/ensinar linguas estrangeiras.
Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, [s. /.], v. 14, n. 3, p. 511-532, 2014.

CARNEIRO, Marisa M.; OLIVEIRA, Ana Larissa A. M. Teaching oral skills in English as a
foreign language. In: Oliveira, Ana L. A. M.; BRAGA, Junia C. F. (org.). Inspiring insights from
an English teaching scene. Belo Horizonte: FALE/UFMG, 2017. p. 103-120.

KFOURI-KANEOYA, Marta Lucia. O papel do professor de linguas como um agente
interculturalista e humanizador em um contexto de ensino de portugués lingua estrangeira:

implicagdes para a formacao docente. Horizontes de Linguistica Aplicada, [s. /.],n. 1, p. 31-49,
2015.

MORAES, Gisele B. Um estudo com Foco na Forma (IFF): o presente do subjuntivo em espanhol.
Revista Brasileira em Linguistica Aplicada, [s. L], v. 16, n. 1, p. 51-80, 2016.

PINHEIRO, Michele. Multimodalidade ¢ letramento visual na sala de aula de Lingua Espanhola:
analise de uma atividade de produgao escrita. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, [s. L],
v. 16, n. 4, p. 575-593, 2016.

SALOMAO, Ana C. B. O componente cultural no ensino e aprendizagem de linguas:
desenvolvimento historico e perspectivas na contemporaneidade. Trabalhos em Linguistica
Aplicada, [s. L], v. 54, n. 2, p. 361-392, 2015.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. Sessdes colaborativas na formagcao inicial e em servi¢o de professores
de inglés. Horizontes de Linguistica Aplicada, [s. /], v. 1, p. 15-39, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATTISTELLA, Tarsila R.; LIMA, Marilia S. O processo de interagdo em torno do feedback
corretivo € a teoria sociocultural no ensino de inglés como lingua estrangeira. Revista do GELNE,
[s. L], v.19,n. 1, p. 52-67, 2017.

DIAS, Reinildes; PIMENTA, Sonia M. O. Technologies, literacies in English oral communication
and teacher education: an empirical study at the university level. Revista Brasileira de Linguistica
Aplicada, [s. ], v. 15, n. 3, p. 711-733, 2015.

FIGUEIREDO, F. J. Q.; SILVA, Suelene V. A colaboragdo no ensino-aprendizagem de linguas em
contextos tecnologicos: uma analise das interagdes entre aprendizes brasileiros e alemaes. In.
Simdes, Darcilia M. P.; FIGUEIREDO, Francisco J. Q. (org.) Metodologias em/de linguistica
aplicada para ensino e aprendizagem de linguas. Campinas: Pontes, 2014. p. 73-91.
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FRITZEN, Maristela P.; EWALD, Luana. “Aqui somos protegidos pelas nossas quatro paredes.
Aqui nos falamos alemao”: historias de letramentos interculturais no Vale do Itajai, SC. Trabalhos
em Linguistica Aplicada, [s. /], v. 52, n. 2, p. 239-258, 2013.

OSS, Débora. A pesquisa narrativa e sua a¢ao transformadora: uma reflexdo de um professor de
linguas. In: ROTTAVA, L. (org.). Reflexdes em Linguistica Aplicada: a formacao de professores
de linguas e a pratica em sala de aula: caminhos e expectativas: uma homenagem a Professora Dra.
Marilia dos Santos Lima. Campinas: Pontes, 2015. p. 165-185.

PESSOA, Rosane Rocha; URZEDA-FREITAS, Marco Tulio de. Lingua como espa¢o de poder:
uma pesquisa de sala de aula na perspectiva critica. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada,
[s. L],v.16,n. 1, p. 133-156, 2016.

ZOLIN-VESZ, Fernando; VILHENA, Flavia B. K. Acuerdo cerrado — (des)construindo o discurso
utilitarista sobre a aprendizagem da lingua espanhola. Trabalhos em Linguistica Aplicada, [s. /],
v.52,n. 2, p. 259-270, 2013.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminério de Estudos I: Estudos culturais e diversidade na perspectiva interacional
Semestre: 2019/2 Carga horéaria: 15h - Créditos: 1
Area tematica: LINGSTC Cddigo da disciplina: 114806 T28

Professores: Roberto Perobelli de Oliveira e Ana Cristina Ostermann

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1  Cultura e modernidade recente

2 Superdiversidade

OBJETIVOS

Pretende-se promover, neste curso, sob a 6tica da produ¢do de linguagem natural, discussdes sobre
dois conceitos-chave da sociedade contempordnea: estudos culturais e diversidade. Serdo
oportunizadas atividades de reflexao sobre aspectos culturais inter-relacionados com a linguagem em

contextos diversos e superdiversos.

METODOLOGIA

Discussao de textos previamente disponibilizados (cf. se¢ao Bibliografia Bésica a seguir) a partir de

situagoes reflexivas que sdo propostas a cada encontro.
AVALIACAO

Producdo de um breve ensaio académico, contemplando as discussdes realizadas ao longo do curso.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

GARCEZ, Pedro M.; LOPES Marcela Freitas Ribeiro. Oportunidades de aprendizagem na nova
ordem comunicativa da fala-em-interacdo de sala de aula contemporanea: lingua espanhola no
ensino médio. Trabalhos em Linguistica Aplicada, Campinas, v. 56, n. 1, p. 65-95, jan./abr. 2017.

GOFFMAN, Erving. A situacao negligenciada. In: GARCEZ, Pedro Moraes; RIBEIRO, Branca
Telles. Sociolinguistica interacional. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2002. P. 13 - 20

HALL, Stuart. A identidade em questao. /n: HALL, Stuart. 11. ed. Traducao de: Tomaz Tadeu
da Silva e Guacira Lopes Louro.. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 2006 [1992]. p. 7-22.

JACQUEMET, Marco. Transidioma. Revista da Anpoll, Floriandpolis, v. 1, n. 40, p. 19-32, jan./jun.
2016.

RAMPTON, Ben. Late modern language, interaction and schooling. /n: RAMPTON, Ben.
Language in Late Modernity. Cambridge: Cambridge University Press, 2006. p. 3-38.

VERTOVEC, Steven. Super-diversity and its implications. Ethnic and Racial Studies, [s. /], v. 30,
n. 6, p. 1024-1054, Nov. 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ERICKSON, Frederick. Transformation and school success: the politics and culture of educational
achievement. Anthropology & Education Quarterly, [s. L], v. 18, n. 4, p. 335-356, Oct. 2009.

GIMENEZ, Telma. A auséncia de politicas para o ensino da lingua inglesa nos anos iniciais de
escolarizagdo no Brasil. /n: NICOLAIDES, Christine et al. (org.). Politica e politicas linguisticas.
Campinas: Pontes Editores, 2013. p. 199-218.

LUCENA, Maria Inéz Probst; NASCIMENTO, André Marques. Praticas (trans)comunicativas
contemporaneas: uma discussao sobre dois conceitos fundamentais. Revista da Anpoll,
Florianopolis, v. 1, n. 40, p. 46-57, jan./jun. 2016.

MACIEL, Ruberval Franco. Politicas linguisticas, conhecimento local e formagao de professores de
linguas. /n: NICOLAIDES, Christine et al. (org.). Politica e politicas linguisticas. Campinas:
Pontes Editores, 2013. p. 237-262.

MOITA LOPES, Luiz Paulo. Como e por que teorizar o portugués: recurso comunicativo em
sociedades porosas e em tempos hibridos de globalizacao cultural. /n: MOITA LOPES, Luiz Paulo.
O Portugués no século XXI: cenario geopolitico e sociolinguistico. Sdo Paulo: Pardbola Editorial,
2013a. p. 101-119.

MOITA LOPES, Luiz Paulo. Ideologia linguistica: como construir discursivamente o portugués do
século XXI. In: MOITA LOPES, Luiz Paulo. O Portugués no século XXI: cenario geopolitico e
sociolinguistico. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2013b. p. 18-52.
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PENNYCOOK, Alastair. Critical and alternative directions in applied linguistics. Australian
Review of Applied Linguistics, [s. /], v. 33, n. 2, p. 16.1-16.16, Sept. 2010.

ROJO, Roxane. Caminhos para a LA: politica linguistica, politica e globalizagao. /n:
NICOLAIDES, Christine et al. (org.). Politica e politicas linguisticas. Campinas: Pontes Editores,
2013. p. 63-78.

SIGNORINI, Inés. Politica, lingua portuguesa e globalizag¢do. /n: NICOLAIDES, Christine ef al.
(org.). Politica e politicas linguisticas. Campinas: Pontes Editores, 2013. p. 74-100.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos II: Academic Writing for Graduate Students

Semestre: 2019/2 Carga horéria total: 30h - Créditos: 2
Area tematica: Internacionalizagdo da Pesquisa Codigo da Disciplina: 114807 T18
Professora: Ana Cristina Ostermann

Requisitos de matricula: Enrolled students should be proficient in English. All (oral and written)

exchanges and discussions, readings and final paper will be in English.

Numero maximo de alunos: 6

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

DESCRIPTION

The Seminar aims at enhancing the skills in academic writing with a special focus on publications in
academic journals. The focus will be on what constitute the features of two academic genres:
conference abstract and research article. Classes will depart from reading and analysis of publications
in the students’ own fields of expertise. Readings and discussions will revolve around academic style
in writing, and parts and “moves” that constitute abstracts and research articles (introduction,
methodology, analysis, results and discussion). Students will also explore some of the technological
resources available as aids for academic writing. Discussions on plagiarism will permeate all

activities.

REQUIRED READINGS

FEAK, Christine; Swales, John. Writing Introductions across Genres. Ann Arbor: Michigan
University Press, 2011.
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FEAK, Christine; Swales, John. Telling a Research Story: writing a literature review. Ann Arbor:
Michigan University Press, 2011.

PALTRIDGE, Brian; Starfield, Sue. Getting Published in Academic Journals: navigating the
publication process. Ann Arbor: Michigan University Press, 2016.

SWALES, John; Feak, Christine. Abstracts and the Writing of Abstracts. Ann Arbor: Michigan
University Press., 2009.

SWALES, John; Feak, Christine. Academic Writing for Graduate Students: essential tasks and
skills. 3rd ed. Ann Arbor: Michigan University Press, 2012.

OPTIONAL READINGS
FREEMAN, Danyal. Seductive Academic Writing. Newcastle Upon Tyne: Cambridge Scholars

Publishing, 2018.

GILLETT, Andy; Hammond, Angela; Martala, Mary. Successful Academic Writing. Essex:
Pearson Education Limited, 2009.

HARTLEY, James. Academic Writing and Publishing: a practical guide. Oxon: Routledge, 2008.

HINKEL, Eli. (2013). Teaching Academic ESL: practical techniques in vocabulary and grammar.
Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates, Publishing, 2013.

WALLWORK, Adrian. English for Academic Research: writing exercises. New York: Springer,
2016.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos II - Cultura digital e tecnologias educacionais

Semestre: 2019/2 Carga horéria: 30h - Créditos: 2
Area tematica: LINGSTC Codigo da disciplina: 114807 T14

Professora: Isa Mara da Rosa Alves

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

CONTEUDO PROGRAMATICO
O cenario da Cultura Digital e as tecnologias educacionais
Computer Assisted Language Learning (CALL)

Ensino a Distancia

OBJETIVOS

Reconhecer o cendrio da cultura digital como moldura para as tecnologias educacionais. Identificar
o potencial e os desafios da Cultura Digital para os estudos linguisticos e para o ensino e
aprendizagem de linguas. Refletir sobre Computer-Assisted Language Learning (CALL) como area

de estudo, seus desafios e possibilidades nesse contexto digital.

METODOLOGIA
Ciclo de debates.

Desenvolvimento de projeto aplicado em uma das tematicas estudadas conforme o interesse do

aluno.
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AVALIACAO

A avaliacao ¢ processual e continua, considerando a participagao ativa e o desempenho dos alunos
nas seguintes atividades: exposicao critica sobre as leituras indicadas; participacdo nas atividades
praticas; redacdo do projeto aplicado evidenciando amadurecimento em relagdo ao percurso de

aprendizagem na disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BATES, A.W. Teaching in a Digital Age: guidelines for designing teaching and learning.
Vancouver: Tony Bates Associates, 2015. E-book. Disponivel em:
https://opentextbe.ca/teachinginadigitalage/. Acesso em: 20 dez 2019.

JOHNSON, Steven. Emergeéncia: a vida integrada de formigas, cérebros, cidades e softwares.
Tradugdo de Maria Carmelita Padua Dias. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

LEMOS, A. Cidade algoritmo. Cidade inteligente. /n: SERAFIM, J. F.; LIMA, S. Perspectivas
sobre o espaco urbano: o imaginario, o concreto e seus saberes. Salvador: DUFBA, 2017. p. 5-25.

LEMOS, A. Por um modo de existéncia do ludico. Revista Contracampo, Niteroi, v. 32, n. 2, p. 4-
17, abr./jul. 2015.

LEMOS, A. Prefacio. In. ANDRADE, L. A. Jogos digitais, cidade e (trans)midia: a proxima fase.
Curitiba: Appris Editora, 2015. p. 13-32.

LEVY, Michael et al. WorldCALL: international perspectives on computer-assisted language
learning. New York: Routledge, 2011.

LESSIG, Lawrence. Remix: Making Art and Commerce Thrive in the Hybrid Economy. New
York: The Penguin Press, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LEMOS, A. Cidade Algoritmo. Cidade Inteligente. In: SERAFIM, J. F.; LIMA, S. Perspectivas
sobre o espaco urbano: o imaginario, o concreto e seus saberes. Salvador: DUFBA, 2017. p. 5-25.

LEMOS, A. Por um modo de existéncia do ludico. Revista Contracampo, Niteroi, v. 32, n. 2, p. 4-
17, abr./jul. 2015.

LEMOS, A. Prefacio. In. ANDRADE, L. A. Jogos digitais, cidade e (trans)midia: a proxima fase.
Curitiba: Appris Editora, 2015. p. 13-32.

LEVY, Michael. Computer assisted language learning: context and conceptualization. New
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York: Oxford University Press, 1997.

THOMAS, Michael; REINDERS, Hayo; WARSCHAUER, Mark (org.). Contemporary computer
assisted language learning. London: Bloomsbury, 2013.

WARSCHAUER, Mark. Online learning in sociocultural context. Anthropology & Education
Quarterly, [s. /.], n. 29, p. 68-88, 1998.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Métodos de Pesquisa em Linguistica Aplicada

Semestre: 2019/2 Carga horaria: 45h - Créditos: 3
Area tematica: LINGSTC Codigo da disciplina: 097141

Professora: Christine Siqueira Nicolaides

EMENTA

Aprofundamento em questdes metodologicas relacionadas a possibilidades de anélises qualitativas e
quantitativas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Introdug@o a pesquisa qualitativa

- Caracterizacdo da pesquisa qualitativa

- Estudos longitudinais vs. estudos transversais

- Estudo de diferentes abordagens de pesquisa qualitativa: narrativas, estudos de caso, etnografia,

pesquisa-acao

- Métodos para geracdo de dados em pesquisa qualitativa: observacdo, entrevistas, questiondrio,

sessdes de visionamento/grupo focal, didrios de pesquisa.

- Aspectos éticos da pesquisa qualitativa.

OBJETIVOS

Apoiar mestrandos e doutorandos a delinearem e aprofundarem sua metodologia de pesquisa

perpassando por diferentes tipos de pesquisa na area, entre elas estudos de base etnografica, dados
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gerados por meio de narrativas, pesquisa-a¢ao, estudo de caso entre outros, conforme o interesse dos

(as) alunos e alunas.

METODOLOGIA

A disciplina “Métodos de Pesquisa em Linguistica Aplicada ”, de 3 créditos, traz uma bibliografia
basica, que por sua vez, sera discutida com os alunos (as) participantes no curso e definida conforme
o tipo de pesquisas de seus projetos. Ha a ainda a possibilidade de se estudar alguns principios de
pesquisa quanti/qualitativa, novamente se for o foco de algum dos participantes do curso. Nessas
metodologias serdo ainda tratadas questdes sobre ética em pesquisa, contexto e participantes
estudados, instrumentos a serem utilizados (entrevista, observagdes, grupo focal ou sessdes de
visionamento, diarios de pesquisa, diferentes tipos de narrativa etc). Além de estudos sobre
metodologias de pesquisa em si, serdao feitos exercicios de analise de dados gerados pelos alunos e
alunas de suas pesquisas, em que se fard reflexdes sobre como as perguntas de pesquisa estdo
relacionadas com a metodologia e os instrumentos adotados no projeto de pesquisa. Enfim, este ¢ um
curso de cunho pratico, em que os participantes terdo oportunidades de refletir sobre seus proprios
projetos, bem como de seus colegas, mas embasado no que a literatura tem de mais recente a oferecer

na area de metodologia qualitativa.

AVALIACAO

- Além da leitura critica dos textos, propostos para cada uma das aulas, sera atribuido a cada um dos
alunos um desses textos para que conduzam a discussao do mesmo, destacando os principais pontos
e como eles se relacionam ou ndo com sua pesquisa de tese de doutorado. (30% do valor total da

disciplina)

- O trabalho final da disciplina serd exatamente a reescritura do capitulo metodolégico do projeto de
mestrado ou doutorado (feita em didlogo com o/a orientador/a do aluno/a). Além disso, espera-se que
os/as alunos participem de forma colaborativa no curso, ndo s6 acompanhando semanalmente as
leituras do curso, mas responsabilizando-se por apresentar alguns dos textos, conforme organizacao

do grupo. (70% do valor total da disciplina)



U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BAKHUIZAN, G.; BENSON, P; CHIK, A. Narrative Inquiry in Language Teaching and
Learning Research. New York: Routledge, 2014.

BASTOS, L. C.; SANTOS, W.S. A entrevista na pesquisa qualitativa: perspectivas em analise da
narrativa e da interacdo. Rio de Janeiro: Quartet, 2013.

HEIGHAM, J.; CROKER, R. Qualitative Research in Applied Linguistics: a practical
introduction. London: Palgrave, 2009.

MISHLER, E. G. Research interviewing: contexto and narrative. Cambridge: Havard University
Press, 1986.

SERRA, F.; VIEIRA, P. S. Estudos de casos: como redigir, como aplicar. Rio de Janeiro: Editora
LAB, 2006.

SILVERMAN, D. Um livro bom, pequeno e acessivel sobre pesquisa qualitativa. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

STAKE, R. E. Pesquisa qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto Alegre: Penso,
2015.

SWAIN, M.; KINNEAR, P.; STEINMAN, L. Sociocultural Theory in Second Language
Education — an introduction through narratives. Great Britain: Multilingual Matters, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2010.

CRESWELL, J. W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco
abordagens. Porto Alegre: Penso, 2014.

DORNYEI, Z. Research methods in applied linguistics. New York: Oxford University Press,
2007.

ECKERT, P. Why ethnography? [S. .: 5. n., 2020?]. Disponivel em:
https://web.stanford.edu/~eckert/PDF/whyethnography.pdf. Acesso em: 01/08/2019.

FLICK, U. Introducao a pesquisa qualitativa. 3. ed. Sao Paulo: Artmed, 2009.
MARTINELLI, M. L. Pesquisa qualitativa: um instigante desafio. Sdo Paulo: Veras, 2003.

POUPART, J. et al. A pesquisa qualitativa: enfoques epistemologicos e metodoldgicos.
Petropolis: Vozes, 2014.
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SILVERMAN, D. Interpretacao de dados qualitativos. Porto Alegre: Artmed, 2009.

WELLS, G. Dialogic Inquiry as Collaborative Action Research. In: Handbook of Educational
Action Research B. Somekh & S. Noftke (Eds). Sage, 2007.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos I: Escrita académica - Tese

Semestre: 2019/2 Carga horéria: 15h - Créditos: 1
Area tematica: LINGSTC Codigo da disciplina: 114806 T25

Professoras: Joseane de Souza, Larissa Brangel e Rove Luiza de Oliveira Chisman

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A construcdo do posicionamento argumentativo na revisdo de literatura no género dissertacao de

mestrado.

A constituicdo basica da resenha académica: estrutura topico e comentario, inser¢ao de citagao,

articulacao tedrica e as marcas de autoria na pesquisa.

O funcionamento dos mecanismos textuais-discursivos na escrita académica: coeréncia, coesao,

conectivos, paralelismo e parafrase.

OBJETIVOS

O presente semindrio tem como objetivo discutir a elaboracao escrita do trabalho de pesquisa de pos-
graduacdo, enfocando estratégias de aprimoramento da escrita académica para a qualificacdo da

dissertacdo de mestrado.
- Compreender as especificidades da construcdo do conhecimento nos campos das ciéncias humanas;

- Desenvolver a argumentacgao escrita para a elaboragao do fio condutor da revisao bibliografica nos

projetos de qualificacao;
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- Aprimorar a escrita académica para a elaborag¢ao do projeto de qualificagdo de mestrado.

METODOLOGIA

Aulas expositivas enfocando aspectos da linguagem cientifica. Exercicios de escrita, revisao e
reescrita de trechos do projeto de qualificagdo de mestrado, com vistas ao aprimoramento textual e

adequacdo ao género académico.

AVALIACAO

Avaliagdo continua, privilegiando a participacdo dos alunos por meio de discussdes em sala de aula
e apresentacdo de suas produgdes escritas (30% da nota), além da entrega de um trabalho final, que
consiste em uma versao parcial da introducao e da revisao de literatura do projeto de qualificacao

(70%).

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Trad. Magda
Lopes. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

FAVERO, L. L. Coesio e coeréncia textuais. 8. ed. Sdo Paulo: Atica, 2004.
KOCH, L. G. V. Argumentacio e linguagem. Sao Paulo: Cortez, 2011.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A Construcio do saber: manual de metodologia da pesquisa em
ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed; Belo Horizonte: UFMG, 1999.

MOTTA-ROTH, D.; HENDGES, G. R. Producio textual na universidade. Sao Paulo: Parabola
Editorial, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVES-MAZZOTTIL A. J.; GEWANDSZNAIJDER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais:
pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Editora Pioneira, 1999.

FLICK, U. Introdugéo a pesquisa qualitativa. Trad. José Elias Costa. 3. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.
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SILVERMAN, D. Interpretacao de dados qualitativos. Porto Alegre: Artmed, 2009.

WRAY, A. et al. Projects in linguistics: a practical guide to researching language. Oxford: Oxford
University Press, 1998.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [_] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos I: Analises textuais, discursivas e enunciativas

Semestre: 2019/2 Carga horaria: 15h - Créditos: 1
Area tematica: LINGSTC Codigo da disciplina: 114806 T29

Professoras: Maria das Gragas Soares Rodrigues e Maria Eduarda Giering

EMENTA

Estudo de um tema especifico, voltado para um problema de pesquisa definido.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Plano de texto

Ponto de vista
Responsabilidade Enunciativa
Mediatividade

Posturas enunciativas

Sequéncias textuais / Tipos textuais

OBJETIVOS

Estudo de alguns temas trabalhados no ambito dos estudos da linguagem, entre eles, o ponto de vista,
a responsabilidade enunciativa, a mediatividade, posturas enunciativas, tipos/sequéncia textuais, com
ancoragem na Analise Textual dos Discursos, na Linguistica Textual e na Enunciacdo. Analise e
interpretagdo acerca da funcdo de determinados dispositivos enunciativos em diferentes géneros

discursivos.
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- Estudar abordagens tedricas concernentes a mecanismos textuais, fendmenos discursivos e

dispositivos enunciativos em diferentes géneros discursivos/textuais.

- Descrever, analisar e interpretar categorias linguisticas que remetem ao conteudo programatico do

seminario em foco.

METODOLOGIA
- Aulas expositivas e interativas.

- Realizagao de seminario, a partir de quadro tedrico, demonstrando analise, seguida de interpretacgao,

em diferentes géneros discursivos/textuais.

AVALIACAO

Continua, desde a participagdo em sala de aula, nas discussdes, em semindarios e na producdo de um
artigo, a ser publicado em periddico, ou de um capitulo, a ser publicado em coletdnea organizada

pelas professoras ministrantes da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABLALLI Diriss et al. (ed.). Texte et discours en confrontation dans I’espace européen. Berne:
Peter Lang, 2018.

ADAM, Jean-Michel. A linguistica textual: introducao a analise textual dos discursos. 2. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011.

ADAM, Jean-Michel. Textos: tipos e prototipos. Tradugdo Monica Magalhaes et al. Sao Paulo:
Contexto, 2019.

AMOSSY, Ruth. A argumentacio no discurso. Tradugio Angela M. S. Corréa et al. Sio Paulo:
Contexto, 2018.

AMOSSY, Ruth. Apologia da polémica. Traducao Rosalice Botelho Wakim Souza Pinto et al. Sao
Paulo: Contexto, 2017.

ANSCOMBRE, Jean-Claude; OPPERMANN-MARSAUX, Evelyne; RODRIGUEZ SOMOLINOS,
Amalia (ed.). Médiativité, polyphonie et modalité en francais: ¢tudes synchroniques et
diachroniques. Paris: Presses Sorbonne Nouvelle, 2014.
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GUENTCHEVA, Zlatka. Apercu des notions d'évidentialité et de médiativité. Cahiers de
lexicologie, [s. /], v. 105, n. 2, p. 57-77, 2014.

GUENTCHEVA, Zlatka. L'opération de prise en charge et la notion de médiatif. /n: DENDALE,
Patrick; COLTIER, Danielle. La prise en charge énonciative: ¢tudes théoriques et empiriques.
Bruxelles: De boeck/Duculot, 2011. p. 117-142.

PLANTIN, Christian. Dictionnaire de I'argumentation: une introduction aux études
d’argumentation. Lyon: ENS Editions, 2016.

RABATEL, Alain. Homo narrans: por uma abordagem enunciativa e interacionista da narrativa.
Pontos de vista e logica da narracao, teoria e andlise. Tradu¢do Maria das Gragas Soares Rodrigues,
Luis Passeggi e Jodao Gomes da Silva Neto. Sao Paulo: Cortez, 2016.

RODRIGUES, Maria das Gragas Soares. Linguistica textual e responsabilidade enunciativa. In:
CAPISTRANO JUNIOR, Rivaldo; LINS, Maria da Penha Pereira; ELIAS, Vanda Maria (org.).
Linguistica textual: didlogos interdisciplinares. Sdo Paulo: Labrador, 2017. p. 299-319.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABLADI, Driss; BADIR, Sémir; DUCARD, Dominique (Dis.). En tous genres: norms, textes,
mediations. Louvain-la-Neuve: Academia-L’Harmattan, 2015.

ADAM, Jean-Michel (Dir.). Faire texte: frontiéres textuelles et opérations de textualisation.
Besangon: Presses Universitaires de Franche-Comté, 2015.

ADAM, Jean-Michel. Linguistique — récits — narratologie. Pratiques, [s. /.], n. 181-182, p. 1-15,
2019.

ADAM, Jean-Michel. Souvent textes vairent: générité, intertextualité, édition et traduction. Paris:
Classiques Garnier, 2018.

AMOSSY, Ruth. Une formule dans la guerre des mots: “La délégitimation d Israél”. Paris:
Classiques Garnier, 2018.

ANGERMULLER, Johannes; PHILIPPE, Gilles (org.). Analyse du discours et dispositifs
d’énonciation: autour de travaux de Dominique Maingueneau. Limoges: Lamber-Lucas, 2015.

BARTHELMEBS-RAGUIN; Komur-Thilloy et al. (Dir.). Le discours rapport: temporalité,
histoire, mémoire et patrimoine discursif. Paris: Classiques Garnier, 2018.

CHARAUDEAU, Patrick. Le débat public: entre controverse et polémique. Enjeu de vérité, enjeu
de pouvoir. Limoges: Lambert-Lucas, 2017.

COLAS-BLAISE, Marion; PERRIN, Laurent; TORE, Gian Maria (ed.). L’énociation
aujourd’hui: un concept clé des sciences du langage. Limoges: Lambert-Lucas, 2016.
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DROLET, Marie-Josée; LALANCETTE, Mireille; CATY, Marie-Eve (org.). ABC de
I'argumentation: pour les professionnels de la santé et toute personne qui souhaite convaincre. 2°
¢d. Québec: Presses de 1'Université de Québec, 2019.

MAINGUENEAU, Dominique. Frases sem texto. Tradu¢do Sirio Possenti ef al. Sao Paulo:
Parabola, 2014.

PHILIPPE, Gilles; ZUFFEREY, Joél. Le style indirect libre: naissance d'une catégorie (1894-
1914). Limoges: Lambert-Lucas, 2018.

RODRIGUES, Maria das Gragas Soares. Contribui¢des de algumas propostas tipoldgicas para o
ensino e a aprendizagem da lingua portuguesa. /n: RODRIGUES, Maria das Gragas Soares;
PASSEGG]I, Luis; SILVA NETO, Jodao Gomes (org.). Linguistica textual e ensino de lingua
portuguesa. Natal: EDUFRN, 2014. p. 15-30.

RODRIGUES, Maria das Gragas Soares; LANZILLO, Anderson Souza da Silva. Aplicagdo da
Constituicao Federal de 1988 em decisdes judiciais da area civel e penal. In: CABRAL, Ana Lucia
Tinoco; BUENO, Francisco de Godoy (org.). Direito e linguagem: a Constitui¢do de 1988.
Londrina: Thoth, 2019. p. 143-157.

TODOROV, Tzvetan. Os géneros do discurso. Traducao Nicia Adan Bonatti. Sao Paulo: Editora
da UNESP, 2018.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ]Mestrado  [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos I: INTRODUCAO A ETNOMETODOLOGIA

Semestre: 2019/2 Carga horéria: 15h - Créditos: 1
Area tematica: LINGSTC Codigo da disciplina: 114806_T31

Professor: Edison Gastaldo

EMENTA

Uma introdugdo as perspectivas naturalistas em Ciéncias Sociais aplicadas aos Estudos da
Linguagem. Fundamentagdo teodrica e metodologica dos estudos em Etnometodologia: Etnografia,
Etno-Investigacdo, Etnometodologia, Anélise de Categorizagdes de Pertencimento e Analise da

Conversa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. De Franz Boas a Garfinkel: origens historicas das perspectivas naturalistas em Ciéncias Sociais
2. Entendendo os “Estudos em Etnometodologia”: uma obra seminal
3. Analise de Categorizagdes de Pertencimento e Andlise da Conversa: dois desdobramentos 16gicos

4. Pesquisando com a perspectiva Etnometodologica: discussdo de casos

OBJETIVOS

Apresentar aos/as estudantes os principais eixos de defini¢do tedrica e metodoldgica da perspectiva
etnometodoldgica em Ciéncias Sociais aplicados aos Estudos da Linguagem. O objetivo € consolidar
os conhecimentos do campo tedrico da Etnometodologia, relacionando-os a teoria e método da

Analise da Conversa.
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METODOLOGIA

Aulas Expositivas, Leituras Orientadas e Discussao de Casos.

AVALIACAO

Cada aluno/a produzird um pequeno texto (3 a 5 paginas) relacionando a bibliografia utilizada a

seus/suas proprios/as objetos de pesquisa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, A.; GASTALDO, E. Pertencimento como categoria analitica: etnometodologia para os
estudos de comunicagdo. E-Compds, [s. L], v. 22, n. 1, p. ec.1563, 2018.

CARLIN, A. Methodological irony and media analysis: on textual presentations in the work of

theorising. Pretexts, [s. /], v. 11, n. 1, p. 41-55, 2002.

GARFINKEL, H. Ethnomethodology's program: working out Durkheim's aphorism. Lanham:
Rowman & Littlefield Publishers, 2002.

GARFINKEL, H. Studies in ethnomethodology. New Jersey: Prentice-Hall, 1967.

GASTALDO, E.; BRAGA, A.; GUIMARAES, J. D. Membership categorization analysis on
communication studies: an essay of applied methodology. Brazilian Journalism Research, [s. /],

v. 12, n. 2, p. 198-213, 2016.
SACKS, H. Lectures on conversation. Oxford, UK: Blackwell, 1992.

SACKS, H. On the analyzability of stories by children. /n: TURNER, R. Ethnomethodology.
Harmondsworth: Penguin Books, 1972. p. 216-232.

WATSON, R. Analysing practical and professional texts. London: Ashgate, 2009.
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WATSON, R.; GASTALDO, E. Etnometodologia & analise da conversa. Rio de Janeiro: Editora
PUC-Rio; Petropolis: Vozes, 2015.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pos-Graduaciao em Linguistica Aplicada

Nivel: [ ]Mestrado  [X] Doutorado

Disciplina: Seminario de Estudos I: Applied Conversation Analysis: promoting research impact
Semestre: 2019/2 Carga horéria: 15h - Créditos: 1
Area tematica: LINGSTC Cddigo da disciplina: 114806 T32
Professor: Merran Toerien

EMENTA

Seminério ministrado por professor do Programa ou visitante sobre temas vinculados as linhas de
pesquisa do curso, aprofundando conhecimentos das areas de interesse e contribuindo para apresentar

diferentes reflexoes teoricas.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Nov 11, 2019 Nov 12,2019 Nov 13,2019
(Tuesday)
(Monday) Y
Morning
(8h40-12h) | Changing the world by Case study 2: challenging | Critical reflections:
understanding talk?! An inequalities exploring the promises
introduction to the promises and challenges of
and difficulties of applied applied CA in the
conversation analysis context of participants’
own research
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Afternoon

(13h40- | Case study 1: challenging
17h) workplace policies and

practices

OBJETIVOS

Many of us pursue a research career not only because of our intellectual curiosity but because we
hope to make some sort of positive impact on the world beyond academia. How we try to do this
varies widely depending on our research aims and ‘political’ commitments. In this short seminar
course, we will explore key ways in which conversation analysis (CA) may be used to try to

‘change the world’.

The objectives of this course are to provide participants with:
1. A good grounding in what it means to do applied CA work;
2. Some of the skills needed to identify ‘trainable’ elements from CA research findings;
3.  Practical guidance on how to achieve real-world impact;
4.  Opportunity to reflect critically on potential pitfalls and ethical challenges of doing
applied work;
5. Time to explore — with feedback from the facilitator — on how they might apply their

own research findings.

The facilitator has extensive experience of conducting applied CA research and has used these
findings to train healthcare practitioners and researchers. The seminar course will draw on real
interactional materials (recordings and their transcripts) so that participants have lots of opportunity
for practical work to help them achieve the objectives listed above. Some previous knowledge of

CA would be an advantage but is not a requirement.
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METODOLOGIA

This course will be based on the systematic, fine-grained, qualitative research methodology known
as conversation analysis (CA). CA allows the researcher to investigate not only what gets said in an
interaction but also how it is said. Using CA, the researcher can compare different approaches to the
same activity to see whether these make a difference for relevant outcomes. To take a workplace
example, we can look at different approaches to decision-making in medical consultations to see
whether they make any difference to whether the patient agrees to the treatment and the extent to
which the patient gets a say in the decision. CA may also be used to try to make a difference in
people’s everyday lives. For instance, previous work has shown that the advice to women to ‘just
say no’ to unwanted sexual advances is deeply problematic because it overlooks the normative ways
in which ‘saying no’ gets done in interactions. Thus, assertiveness training courses for women

based on such advice need to be rethought.

This course will draw both on a range of published examples of applied CA work and on the
facilitator’s original data from her extensive work on medical consultations. Sessions will include
some short presentations, but will mainly be practical, using real examples as a basis for hands-on
learning to meet the objectives listed above. There will also be plenty of time allowed for discussion
and reflection on how participants might apply the skills and ideas covered on this course in their

own research.

AVALIACAO

Final grades will be assigned on the basis of students’ participation and development throughout the

course.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ANTAKI, C. Six kinds of applied conversation analysis. /n: ANTAKI, C. (ed.). Applied
conversation analysis: intervention and change in institutional talk. Basingstoke, England:

Palgrave Macmillan, 2011. p. 1-14.

JENKINS, L.; COSGROVE, J.; EKBERG, K.; KHEDER, A.; SOKHI, D.; REUBER, M. A brief
conversation analytic communication intervention can change history-taking in the seizure clinic.

Epilepsy & Behavior, [s. /], v. 52, p. 62-67, 2015.

KITZINGER, C. Working with childbirth helplines: the contributions and limitations of
conversation analysis. /n: ANTAKI, C. (ed.). Applied conversation analysis: intervention and

change in institutional talk. Basingstoke, England: Palgrave Macmillan, 2011. p. 98-118.

KITZINGER, C.; FRITH, H. Just say no? The use of conversation analysis in developing a feminist
perspective on sexual refusal. Discourse & Society, [s. L], v. 10, n. 3, p. 293-316, 1999.

ROBINSON, J.; HERITAGE, J. Intervening with conversation analysis: the case of medicine.
Research on Language and Social Interaction, [s. /.], v. 47, n. 3, p. 201-218, 2014.

STOKOE, E. The Conversation Analytic Role-play Method (CARM): a method for training
communication skills as an alternative to simulated role-play. Research on Language and Social

Interaction, [s. [.], v. 47, n. 3, p. 255-265, 2014.

TOERIEN, M. Should mandatory Jobseeker interviews be personalised? The politics of using
conversation analysis to make effective practice recommendations. In: ANTAKI, C. (ed.). Applied
conversation analysis: intervention and change in institutional talk. Basingstoke, England:

Palgrave Macmillan, 2011. p. 140-160.

WILKINSON, S.; KITZINGER, C. Using conversation analysis in feminist and critical research.
Social and Personality Psychology Compass, [s. /], v. 2, n. 2, p. 555-573, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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HERITAGE, J.; ROBINSON, J. D.; ELLIOTT, M. N.; BECKETT, M.; WILKES, M. Reducing
patients’ unmet concerns in primary care: the difference one word can make. Journal of General

Internal Medicine, [s. /.], v. 22, n. 10, p. 1429-1433, 2007.

KITZINGER, C. Heteronormativity in action: reproducing the heterosexual nuclear family in after-

hours medical calls. Social problems, [s. .], v. 52, n. 4, p. 477-498, 2005.

WILKINSON, R. Intervening with conversation analysis in speech and language therapy:
Improving aphasic conversation. Research on Language and Social Interaction, [s. /], v. 47, n. 3,

p. 219-238, 2014.



