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Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliagcdao do Programa

O Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo vem desenvolvendo
processos e procedimentos para a autoavaliagdo. Este item foi sinalizado na avalia¢do trienal de
2010 como um aspecto a ser melhorado. De |4 para cd, o programa deu passos significativos
para uma cultura de avaliacdo. Esta cultura ndo estd somente no PPGCC, mas na instituicdo que,
desde 2019, vem investindo fortemente na qualificagdo dos processos avaliativos da pds-
graduacdo. Tanto que, no final de 2020, consolidou a “Politica de Avaliagdo e Acompanhamento
de Programas de Pds-Graduacgdo UNISINOS” por meio da resolugdo 79/2020 que passa a propor
diretrizes institucionais sobre a politica de avaliagdo e acompanhamento da pés-graduacao,
utilizando como base as diretrizes da Capes. Importante destacar que esta resolugdo é fruto de
um grupo de trabalho constituido em 2019 e que relne pesquisadores, diretores, corpo técnico-
administrativo de diversos cursos e areas, tendo o prof. Gustavo Daudt Fischer, do PPGCC, como
membro. Salientamos esta formacdo interdisciplinar da comissdo, tendo em vista que a
autoavaliacdo cobre uma ampla gama de aspectos qualitativos, mas também de processos e
instrumentos.

O documento da area de Comunicagéo e Informagdo (2019) indica que a autoavaliagdo
é um “processo avaliativo definido e autogerido pela comunidade académica, sendo uma
estratégia complementar para garantir a qualidade na avaliacdo”. Além disso, o documento
reforca a oportunidade que os programas tém de “avaliar a si prdprios”, com vistas a um
planejamento mais eficaz, inclusive do prdprio ecossistema da pds-graduagdo. A partir desta
concepcdo de autoavaliagdo como um processo continuo, ndo estanque e em constante
transformacdo, destacamos o fato de o Programa estar inserido em uma instituicdo que ja prima
pela cultura da autoavaliacdo desde seu PDI iniciado em 1990. Certamente, n3ao na
complexidade que estamos experimentando, tentativamente, a partir deste quadriénio (o que
serd explicitado mais a frente), com a sistematizacdo de um projeto efetivo e amplo de
autoavaliagdo dividido em dois niveis entrelagados: o institucional e o especifico, no ambito do
PPG em Ciéncias da Comunicagao.

Levando em consideragdo as etapas sugeridas pela CAPES, que envolvem: 1) Politica e
Preparagdo; 2) Implementacdo e Procedimentos; 3) Divulgacdo de Resultados; 4) Uso de

Resultados; 5) Meta-avaliacdo, o Programa passa a aprimorar e institucionalizar seus processos



de avaliacdo, que ja ocorriam anteriormente, mas de maneira mais informal e, principalmente,
norteada por acOes do colegiado. A partir da criacdo do Programa de Avaliacdo da Pods-
Graduacgao Estrito Senso da UNISINOS, o PPGCC passou, em 2019, a refletir e amadurecer seu
processo avaliativo, observando, em especial, os multiplos sustentaculos do programa: os
alunos, professores e o corpo técnico-administrativo, além da sociedade civil e cientifica. Em
2020, o programa de avaliagao transformou-se em politicas de avalia¢do, visto que nos dois
ultimos anos da quadrienal, os processos e a¢Oes de avaliacdo foram adensados e integrados as

praticas dos PPGs. Os critérios institucionais de avaliagdo sao:

e Coeréncia entre os resultados das pesquisas e a produgado cientifica com os valores éticos da
Universidade;

Atividades de Pesquisa e de Iniciagdo Cientifica como resultado de diretrizes de agOes
adequadamente implantadas com participacdo de numero significativo de professores e
estudantes;

Desenvolvimento de pesquisas que promovam a inter e a transdisciplinaridade no tratamento

de problemas complexos e envolvam outros atores sociais relacionados aos problemas;

Promocgdo de pesquisas que priorizem problemas sociais dos setores mais desfavorecidos e que
contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e equitativa;

e Apresentacdo dos resultados das pesquisas que impactem no desenvolvimento da sociedade
aos 6rgdos publicos ou privados;

Compartilhamento dos resultados dos projetos de pesquisas com os atores externos envolvidos
com a tematica da pesquisa, promovendo a inclusdo de grupos tradicionalmente excluidos da
academia (UNISINOS, 2019).

Destaca-se que a visdo da UNISINOS para 2025 é ser reconhecida como uma
Universidade global de pesquisa. Seu planejamento estd alicercado nos direcionadores
estratégicos: “educacdo por toda a vida, transdisciplinaridade, desenvolvimento regional,
humanidades e tecnologias” (UNISINOS, 2019a).

Considerando a missdo, a visdo e os direcionadores, a Universidade realizard a avaliagdo
da pés-graduacdo a cada dois anos, assim como os PPGs estdo orientados a realizar a sua
autoavaliacdo com essa mesma periodicidade. O Programa de Avaliagdo Institucional

contemplara as seguintes dimensdes:

1. Avaliagdo pelos alunos, concluintes e egressos
2 Autoavaliagao dos docentes

3. Autoavaliagdo global do PPG

4 Avalia¢do global da pds-graduacao

O projeto de Autoavaliagdao no PPGCC



O PPGCC ja vinha desenvolvendo dinamicas de autoavaliagdo, como o acompanhamento
dos egressos, a avaliagdo das disciplinas e dos eventos, bem como relatérios da producdo
discente e docente, acompanhamento de atividades dos bolsistas e do tempo de titulagdao, bem
como monitoramento da infraestrutura. No entanto, ao pensar em um sistema avaliativo mais
complexo, o PPGCC, a partir de seu colegiado, definiu, no segundo semestre de 2019,
desenvolver um projeto de autoavaliacdo que seja constituido por mecanismos de coleta de
dados, reflexdo/analise do perfil/vocagio do curso e relacionamento com seus publicos diretos
(professores, alunos, egressos, sociedade). A comissdo de autoavaliagdo foi implementada em
2019 e é formada por trés docentes, mais o coordenador, além de um representante discente e

um do corpo técnico-administrativo.

Dos instrumentos e processos de avaliagao

A politica de avaliacao institucional estipula quatro publicos diretos para a avaliacao:

Alunos, concluintes, egressos e docentes. Para cada um destes publicos foram produzidos

instrumentos avaliativos diferenciados, assim organizados:

a) Para os Alunos o instrumento é constituido por questdes, as
quais sao atribuidas notas de 1 a 10, e por
comentdrios que os alunos podem fazer em
relagdo a nota atribuida em todas as questdes. As
perguntas abordam como o aluno avalia seu
curso; o programa quanto a oferta de conteudos
e praticas apropriados para a sua formagdo
académica e profissional; a disponibilizacdo de
informagOes sobre normas e procedimentos do
seu curso; a orientagdo e o estimulo que tem
recebido para o seu desenvolvimento em
pesquisa (divulgacdo em eventos, participacdo em
grupos de pesquisa, produgdo
técnica/bibliografica etc.); o trabalho
desenvolvido pelo professor de cada disciplina
ministrada no semestre; o trabalho da
Coordenagédo do seu curso; a contribuicdo de seu
orientador para o desenvolvimento de sua
pesquisa; seu envolvimento/engajamento
enquanto aluno e orientando; o ambiente
(infraestrutura) utilizado no seu curso; os Servigos
de Apoio (Atendimento, Posto de Atendimento,
Secretaria etc.) da Universidade.

b)Para os concluintes o instrumento é constituido por questdes em
que sdo atribuidas notas de 1 a 10 e
comentarios que os alunos concluintes




podem fazer sobre a nota. As perguntas
abordam a avalia¢do: do curso; da estrutura
curricular do seu curso; da orientacdo e
estimulo que tém recebido para o seu
desenvolvimento em pesquisa (divulgacdo
em eventos, participacdo em grupos de
pesquisa, producdo técnica/bibliografica
etc.); doimpacto do curso para a sua carreira;
da aplicabilidade @ do  conhecimento
desenvolvido ao longo do curso para a sua
atuacéo profissional e/ou para a organizacdo
em que atua; dos servicos de apoio da
Secretaria de seu Programa; do corpo
docente do Curso; da contribuicdo do curso
para o desenvolvimento de sua capacidade
investigativa; e da contribuicdo de seu
orientador para o desenvolvimento de sua
pesquisa. Ha também perguntas abertas e
relacionadas com a visao do concluinte sobre:
os principais destaques positivos do seu curso
e sugestdes para o aperfeicoamento do
curso, considerando sua experiéncia como
aluno.

c) Para os egressos

o instrumento esta organizado por questdes
em que sdo atribuidas notas de 1 a 10 e
comentarios que os alunos egressos podem
fazer sobre a nota. As questdes abordam a
avaliagdo: do seu curso; da estrutura
curricular do seu curso; da orientagdo e do
estimulo que recebeu para o seu
desenvolvimento em pesquisa (divulgacdo
em eventos, participacdo em grupos de
pesquisa, producdo técnica/bibliografica
etc.); doimpacto do curso para a sua carreira;
do corpo docente do curso; da aplicabilidade
do conhecimento desenvolvido ao longo do
Curso para a sua atuagao profissional e para a
organizagao em que atua; do
desenvolvimento de sua capacidade
investigativa ao longo do curso; da
aproximagdo do Programa com o seu campo
de atuacgdo profissional; do reconhecimento
do Programa na sua area de atuacdo. H3
também questOes abertas e relacionadas
com a visdo do egresso sobre: os principais
destaques positivos do seu curso; sugestdes
para o aperfeicoamento do curso,
considerando sua experiéncia de egresso.

d)Para o corpo docente

Trata-se de uma autoavaliacado, visto que
os alunos também  avaliam os




professores. A UNISINOS entende que a
autoavaliacdo dos docentes tem um
carater sistémico e é composta por:
producdo intelectual (publicada em veiculos
de qualidade reconhecida), desempenho
docente em Atividades
Académicas/Disciplinas de graduacgdo e pds-
graduacdo, orientacdo de trabalhos de
conclusdo (dissertagGes e teses), orientagao
para a iniciagao cientifica e envolvimento em
pesquisa em sintonia com as diretrizes para o
(re)credenciamento de professores
propostas pela UAPPG (Resolugdo n.
16/2016). O processo de autoavaliagdo do
professor estrito senso UNISINOS tem carater
formativo e visa ao desenvolvimento
profissional do corpo docente. Além disso, é
importante que o professor se sinta
integrado a avaliagdo, ndao como um
elemento de punicdo, mas como uma lente
ampliadora do que vem sendo feito e que,
muitas vezes, passa despercebido pelas
tensdes e demandas cotidianas.

Comissdo de Autoavaliagao do PPG: Dra. Ana Paula da Rosa; Dr. Alberto Efendy Maldonado;

Dr. Gustavo Daudt Fischer; Dr. Tiago Ricciardi Lopes, representacao discente e representacao

técnica administrativa, Vanessa Esperafico.




