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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producédo e Sistemas
Disciplina: Planejamento e Programacao da Produgao

Ano: 2012

Semestre: Primeiro

Carga hordria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Produgdo

Cddigo da disciplina: 92412

Requisitos de matricula: -

Professor: Luis Henrique Rodrigues e Daniel Pacheco Lacerda

EMENTA

Planejamento e programacao da producdo. Niveis hierarquicos de planejamento.
Sincronizagdo dos sistemas de produgdo. Obrigatoriedade de gerir a producdo de maneira a
minimizar os estoques de produtos acabados, estoques em processo, matérias-primas e
ferramentas. Formas alternativas de realizar uma boa sincroniza¢do da producdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Aula Assunto

Introducdo a disciplina

! Método de pesquisa de artigos para a disciplina

Conceitos Basicos de Administracdo das Operagdes — PCP
Games OPT e TOC Challenge

TOC em Operagdes — TPC
3 | Relatdrio dos Games
Processo de Focalizagdo da Teoria das Restri¢des

Processo de Pensamento da TOC 1

Processo de Pensamento da TOC 2

Apresentacdo dos trabalhos (Exercicio 2) sobre o Processo de Pensamento da TOC

Indicadores Globais e Operacionais da TOC

TOC em Projetos - Introducdo

4

5

6

7 TOC em Finangas
8

9

TOC em Projetos — O Método da Corrente Critica

10 | Apresentacdo dos trabalhos sobre a Corrente Critica (Exercicio 2)

11 |TOC na Distribuicdo — O Postal Game

12 |TOC e Logistica

13 | TOC em Marketing/Vendas

14 | TOC e Estratégia — Visao Viavel

15 |Apresentacdo dos trabalhos
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AVALIACAO

10% Exercicio 1: relatdrio do OPT Game e Peoplesoft contest

10% Exercicio 2: desenvolvimento de uma Arvore da Realidade Atual

10% Exercicio 3: desenvolvimento de um projeto utilizando o método da Corrente
Critica

10% Apresentacio de artigos/capitulo Kendal: levantamento, apresentacdo e preparo
de resenha (2 paginas) de artigos relacionados com o tépico do encontro. Utilizagido de
um artigo base e, no minimo, dois artigos citados no mesmo.

60% Artigo Final: desenvolvimento e apresenta¢do de um artigo utilizando como tema
aTOC.
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Ano: 2012
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Carga hordria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Produgdo

Cédigo da disciplina: 92411

Requisitos de matricula:

Professor: José Antoénio Valle Antunes Junior

EMENTA

A compreensdao do ambiente competitivo globalizado a partir de uma perspectiva
histérica; Os Paradigmas em Engenharia da Produc¢do a partir das Revolugbes
Industriais — Paradigmas da Melhoria nas Operacdes e no Processo; os Principios
Gerais de Construgdao dos Sistemas Produtivos Enxutos; os subsistemas necessarios
para a construcdo de sistemas de producdao competitivos, tendo como pano-de-fundo
a producdo enxuta, a partir de uma visao sistémica; as principais técnicas associadas
aos subsistemas que constituem a producdo enxuta.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Ambiente, Normas de Concorréncia e Dimensdes da Competi¢do: Do Taylorismo/Fordismo ao
Sistema Toyota de Produgdo/Producdo Enxuta;

Engenharia de Producdo, o Conceito de Empresa, as Dimensbes da Competi¢do e os Custos dos
Fatores de Producdo: EUA, Japao, Europa, China, Brasil;

Conceitos Basicos em Engenharia de Producdo: Produtividade, Qualidade, Gargalos/CCRs,
Tempos (Tempo de Ciclo, Tempo de Atravessamento, Takt-Time etc...)

Principios Bdsicos de Construgao dos Sistemas Produtivos: Mecanismo da Fungdo Produgdo,
Perdas;

Os Dois Principios Basicos do Sistema Toyota de Producdao e seus Desdobramentos:
Autonomacao e Just-In-Time;

As Melhorias na Funcdo Processo: Unidade de Negdcios, Macroleiaute Fabril, Fabricas
Focalizadas, Takt-Time;
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As melhorias na Funcdo Processo: Kanban, Controle de Qualidade Zero Defeitos, Poka-Yoke;
As Melhorias na Fungdo Operagao: TPM; e Troca Rapida de Ferramentas;

A Micro Economia da Firma, O Conceito de Tecnologia e a Construgdo de Sistemas de
Produgdo Enxutos;

O Método e sua relacdo com os Sistemas de Producdo Enxuto; Exemplo do Método da Gestdo
Integrada/Unificada, Sistémica e Voltada aos Resultados: A Gestdo do Posto de Trabalho;

Exemplificando as Aplicacdes e Construcdes de Sistemas de Producdao Competitivos: Dois Casos
em Empresas do Ramo Metal-Mecanico

O Nascimento do Lean — Conversas com Taiichi Ohno, Eiji Toyoda e Outras Pessoas que deram
Forma ao Modelo Toyota de Gestdo (Shimokawa e Fujimoto)

Abordagem Lean: Womack & Jones, Liker & Meier etc...

Novos Tépicos Associados ao Sistema Toyota de Producgdo: A Toyota, Modelo de Negdcios e
Aprendizagem (Osono, E., Shimizu, N. e Takeuchi, H. — Relatdrio Toyota)

Abordagens Criticas do Sistema Toyota de Producdo: Fujimoto, Coriat, Gounet
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.; LINDAU, L. A.; BRUSCH, L. Qualidade e produtividade: experiéncia de aplicacdo em
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PANAMERICANO DE INGENIERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE, 17., Caracas, Venezuela, 1992.
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PRODUCAO, 14., 1994, Jodo Pessoa, Paraiba. Anais... Paraiba: Abepro, v. 1, p. 595-600, 2008.

. O sistema kanban e a flexibilidade da producdo: um estudo de caso. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 15., 1995, Sdo Carlos, S3o Paulo.
Anais... S3o Paulo: Abepro, v. 3, p. 1525-1529, 1995.
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CORIAT, B. Automacdo programavel: novas formas e conceitos de produgdo. In: SCHIMTZ, H.
E.; QUADROS, R. (Org.) Automagao, Competitividade e Trabalho: a experiéncia internacional.
Sao Paulo: Hucitec, 1988. p. 13-61.

. Pensar pelo avesso: o modelo japonés de trabalho e organizacdo. Rio de Janeiro:
Editora da UFRJ/Revan, 1994,

CRAWFORD, K. M.; COX, J. Designing performance measurement system for just-in-time
operations. International Journal of Production Research, Amsterdam, v. 28, n. 11, p. 2025-
2036, 1990.

DIAS, S. Sérgio Luiz Vaz Dias. Andlise da trajetdria de alinhamento dos sistemas de producao,
custos e indicadores de desempenho. Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 2005.

FERREIRA, P. R. W. Uma metodologia de implantacdo e conduc¢ao da padronizagao industrial
em uma industria metal-mecanica. 1995. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo)
-- Programa de Pés-Graduacdao em Engenharia de Producdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre, 1995.

FUJIMOTO, T. The evolution of manufacturing system at toyota. Oxford: Oxford, 1999.

FRY, T. D.; COX, J. F. Manufacturing performance: local versus global measurement. Production
and Inventory Management Journal, Falls Church, Third Quarter, v. 30, n. 2, p. 52-57, 1989.

GHINATTO, P. Sistema Toyota de producdo: mais do que simplesmente just-in-time. Caxias do
Sul: Editora UCS, 1996.

GODDARD, W. E. Toyota Versus Nissan: two approaches to resource planning schedulling. Just-
In-Time Reprints — Revised, CPIM — Certified in Production and Inventory Management, 1996,
p. 145-151. Artigo originalmente publicado na conferéncia da APICS de 1986.

GOLDRATT, E. M. A Sindrome do palheiro: garimpando informag¢des num oceano de dados.
S3o Paulo: Editora Educator, 1996.

.; COX, J. F. A meta. S3o Paulo: Editora do IMAM, 1986.
GOUNET, T. Fordismo e Toyotismo. Sdo Paulo: Editorial Boitempo, 1999.

GOLDSMITH, N. M. Re-engineering and the Advanced Technology Group. Managing Avanced
Technology Transfer Evaluation Review, New Jersey, v. 3, n. 1, p. 121-128, 1993.

HALL, R. W. Zero inventories. Homewood, IL: Dow Jones-Irwin, 1983.
HARRIS, Rick, HARRIS, Cris, WILSON, Earl. Fazendo fluir os materiais. S3o Paulo: LEAN Institute
Brasil, 2004

.;ROTHER, Mike. Criando fluxo continuo. S3o Paulo: LEAN Institute Brasil, 2002.

HARMON, R. Reinventando a fabrica Il: conceitos modernos de produtividade na pratica. Rio
de Janeiro: Editora Campus, 1993.



RECOMENDADO PELA
— E

B

= S 8
- 1 Engenharia de
l e S P X Producao e Sistemas

. PETERSON, L. D. Reinventando a fabrica: conceitos modernos de produtividade
aplicados a industria. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1991.

HAY, E. J. Any Machine setup time can be reduced by 75%. Industrial Engeenering, August,
1987, p. 62-67.

HAYES, R. H. & WHEELWRIGHT, S. C. Link manufacturing process and product life cycles.
Harvard Business Review, Harvard, v. 56, n. 1, p. 133-140, 1979.

HENDERSON, B.A. & LARCO, J.L.. Lean transformation: how to change your business into a lean
enterprise. Virginia: Oaklea Press, 1999.

HOBBS, Dennis P. LEAN manufacturing implementation. Florida: J. Ross Publishing, 2004.

HURCHINS, D. Just-in-time. S3o Paulo: Editora Atlas, 1993.

ICHIYO, M. Class Struggle on The Shopfloor — The Japanese Case (1945-1984). AMPO: Japan —
Asia Quarterly Review, Tokyo, v. 26, n. 3, p. 38-49, 1984.

JACKSON, T. L. Corporate diagnosis setting the global standard for excellence. Portland:
Productivity Press, 1996.

JONES, Daniel, WOMACK, James Enxergando o todo. S3o Paulo: LEAN Institute Brasil, 2004.

JPA - Japan Management Association. Produtividade & qualidade no piso de fabrica. Sdo
Paulo: Editora do IMAM, 1989.

JUNICHI, I. Productivity through process analysis. Portland: Productivity Press, 1991.

KANNENBERG, G. Proposta de uma sistemdtica para implantacio de troca rapida de
ferramentas. 1994. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -- Programa de Pos-
Graduagao em Engenharia de Produgao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS,
Porto Alegre, 1994.

.; ANTUNES, J. A. V. Proposta de uma sistematica de implantacdo da troca rdpida de
ferramentas para industrias de forma no Brasil. Revista Produgdo, Porto Alegre, v. 5, n. 1, p.
23-43, 1995b.

KLIPPEL, M. Estratégia de produgdao em empresas com linhas de produtos diferenciados: um
estudo de caso. 2005. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -- Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS,
Sao Leopoldo, 2005.

LEIS, R.P. Método de melhoria para processos produtivos de oficinas mecanicas de
concessiondrias de automdveis brasileiras: uma abordagem a partir da producdo
enxuta/Sistema Toyota de Producdo e da Teoria das Retricbes. 2002. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia de Produc¢do) -- Programa de Pds-Graduag¢do em Engenharia de Producdo,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, S3o Leopoldo, 2002.

LIKER, J.F. O modelo Toyota: 14 principios de administragdo do maior fabricante do mundo.
Porto Alegre: Editora Bookman, 2006.

. O talento Toyota. Porto Alegre: Editora Bookman, 2008.

., MICHAEL, H. A cultura Toyota: alma do modelo Toyota. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2009.




RECOMENDADO PELA
— E

B

3 - Engenharia de
l o _r : 5 \ Producao e Sistemas

.; MEYER. Manual de aplicagdo do modelo Toyota. Porto Alegre: Editora Bookman,
2007.

LOCKAMY, A. & COX, J. F. Using V-A-T analysis for determining the priority and location of JIT
manufacturing techniques. International Journal Production Research, Beijing, v. 29, n. 8, p.
1661-1672, 1991.

. Reengineering Performance Measurement: how to align systems, products, and
profits. New York: Irwin Professional Publishing, 1994.

MACEDO, L. M. Sistema de produg¢do com inventario minimizado: abordagem técnico-
financeiro. Sao Paulo: Editora do IMAM, 1992.

MAGEE, D. O segredo da Toyota: como a Toyota se Tornou o Numero 1: licées de lideranca da
maior fabricante de automodveis do mundo. Rio de Janeiro: Editora Campus, /Elsevier, 2007.

MAY, M. Toyota: a formula da inovagdo. Rio de Janeiro: Editora Campus, /Elsevier, 2007.
MONDEN, Y. Sistema Toyota de produgdo. S3o Paulo: Editora do IMAM, 1984.

. Toyota management system: linking the seven key functional areas. Cambridge:
Productivity Press, 1993.

. Cost reduction system. Cambridge: Productivity Press, 1995.

MOURA, R. Kanban: a simplicidade do controle de produgdo. Sdo Paulo: Editora do IMAM,
1992.

NAKAJIMA, S. Introduction to TPM: total productive maintenance. Cambridge, MA:
Productivity Press, 1988.

. The new standardization: keystone of continuous improvement in manufacturing.

Portland: Productivity Press, 1993.

OISCHI, M. Técnicas integradas na produgao e nos servigos. S3o Paulo: Editora Pioneira, 1995.

OHNO, T. Sistema Toyota de Producdo: além da produgdo em larga escala. Porto Alegre:
Editora Bookman, 1997.

OSONO, E.; SHIMIZU, N.; TAKEUCHI, T. Relatério Toyota: contradicbes responsdveis pelo
sucesso da maior montadora do mundo. Sdo Paulo: Editora Ediouro, 2008.

PANKOWSKI, S. P. A Organizagao do trabalho utilizando equipes autogerenciaveis: um estudo
de caso. 2004. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -- Programa de POs-
Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS,
Sao Leopoldo, 2004.

PANTALEAO, L.H. Desenvolvimento de um modelo de diagnéstico do nivel de aprendizagem
sobre o sistema Toyota de produgdo (lean production system): estudo de caso em uma
industria metal-mecéanica do Rio Grande do Sul. 2002. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
de Produgdo) -- Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producgdo, Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, S3o Leopoldo, 2002.

PATTERSON, M. C. Analysis of setup at constraint resources. International Journal Production
Research, Beijing, v. 31, n. 4, p. 845-849, 1993.

RONEN, B.; ROZEN, E. The missing link between manufacturing strategy and production
planning. International Journal Production Research, Beijing, v. 30, n. 11, p. 2659-2681, 1992.




B
RECOMENDADO PELA | : ; =
o R Engenharia de
l i - ! i - Producao e Sistemas

SALERNO, M.S. Projeto de organizacbes integradas flexiveis: processos, grupos e gestdo
democratica via espagos de comunicagdo-negociacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SELEME, A.; ANTUNES, J. A. V. ConfiguragBes da estrutura organizacional: um exame preliminar
a partir do sistema JIT. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-
GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO, 14., Florianépolis/SC, 1990. Anais ... 6, p. 143-159.

SLOAN, A. Meus anos com a general motors. S3o Paulo: Negdcios Editora, 2001.

SEIDEL, A. No sentido da implementagdo de um programa de troca de ferramenta (TRF): um
estudo de caso de uma empresa fornecedora de componentes para montadoras da industria
automobilistica nacional. 2003. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) --
Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade do Vale do Rio dos
Sinos — UNISINOS, S3o Leopoldo, 2003.

SHARMA, A.; MOODY, P. E. A maquina perfeita: como vencer na nova economia produzindo
com menos recursos. Sdo Paulo: Editora Pearson, 2003.

SHENHAYV, Y. From chaos to systems: the engineering foundations of organization theory,
1879-1932. Administrative Science Quarterly, Miami, n. 40, p. 557-585, 1995.

SHIMOKAWA, K. & FUJIMOTO, T. O Nascimento do Lean: conversas com Taiichi Ohno, Eiji
Toyoda e outras pessoas que deram forma ao modelo Toyota de gestdo. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2010.

SKINNER, W. The focused factory. Harvard Bussiness Review, Harvard, v. 52, n. 3, p. 113-121,
1974.

SHINGO, S. A revolution in manufacturing: The SMED System. Cambridge: Productivity Press,
1985.

. Zero quality control: source inspection and the Poka-Yoke System. Cambridge,
Massachessets: Productivity Press, 1986.

. The sayings of Shigeo Shingo: key strategies for plant improvement. Cambridge,
Massachusetts: Productivity Press, 1987.

. Sistema Toyota de produgdo: do ponto-de-vista da engenharia de produgdo. Porto
Alegre: Editora Bookman, 1996a.

. Sistema de produc¢do com estoque-zero: O sistema Shingo para melhorias continuas.
Porto Alegre, Editora Bookman, 1996b.

SILVEIRA, G. C. Uma metodologia de implantagdo da manufatura celular. 1994. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia de Producdo) -- Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de
Producdao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre, 1994.
Dissertacdao de Mestrado em Engenharia de Producdo, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

SMALLEY, A. Criando o sistema puxado nivelado. S3o Paulo: LEAN Institute Brasil, 2004.

SPEARMAN, M. L. On the theory of constraints and the goal system. Production and Operation
Management, Florida, v. 6, n. 1, p. 28-33, 1997.

STALK, G. Jr.; HOUT, T. M. Competindo contra o tempo. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

SUZAKI, K. The new manufacturing challenge: tecnhniques for continuous improvement. New
York: Free Press, 1987.



Engenh;aria de
Producao e Sistemas

TAYLOR, F. W. Principios gerais da administragao cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1982.

TAYLOR, D.; BRUNT, D. Manufacturing operations and supply chain management. London:
Thomson, 2001.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T. A mentalidade enxuta nas empresas: elimine o desperdicio e crie
riquezas. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T. Lean solutions: how companies and customers can create value
and wealth together. New York: Free Press, 2005.

YAMASHINA, H. JOT: Just-on-time, no tempo certo, quantidade certa e qualidade certa, com
sincronismo total. Sdo Paulo: IMC Internacional, 1988.

ZILBOVICIUS, M. Modelos para a produgao, produ¢ao de modelos: génese, légica e difusdo do
modelo japonés de organizagao da produgdo. S3o Paulo: FAPESP, 1999.

AVALIAGAO

A avaliacdo da presente disciplina serd composta das seguintes partes:

L4
*

ApresentacOes de resenhas criticas e participacdo em aula — 10%;

Producdo de um artigo técnico, utilizando o padrdo adotado no Congresso do ENEGEP (2
pessoas) - 30%

Produgao de um artigo técnico no intuito de submeter a uma Revista A Nacional de acordo
com os padrées da mesma (em grupo de até 3 pessoas) — 30 %;

Apresentacdo de trabalho em sala de aula versando sobre temas previamente
selecionados — 30%.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producédo e Sistemas
Disciplina: Gestao de Operagdes de Servigos

Ano: 2012/01

Semestre: Primeiro

Carga hordria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Produgdo

Cédigo da disciplina: 104161

Requisitos de matricula: -

Professor: Miriam Borchardt / Giancarlo Medeiros Pereira

EMENTA

Abordagens para o gerenciamento operacional de organizacbes de servicos B2B (entre
empresas) e B2C (entre empresa e consumidor). Programas de relacionamento, gestdo de
operacles, fidelizagdo, recuperacdo de servicos, prevencdo de falhas e gerenciamento da
lucratividade. A integracdo entre bens e servicos sob os enfoques mercadoldgicos e da
sustentabilidade ambiental, bem como suas implicagdes na gestdo das operagdes de servigos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Gestdo de Operagoes de Servigos
= Barreiras internas a melhoria dos servigos e alternativas para a abordagem das
mesmas.
= Diferencas e semelhancas na gestdo de servicos B2B e B2C.
» Elementos a serem observados na gestdo da capacidade produtiva das
organizacdes de servicos.

= Lacunas tedricas a serem exploradas na gestdo operacional dos servigos.

2. Falhas em servigos / Recuperacgdo dos servigos
= Anilise das lacunas em servicos e respectivas falhas.
= Efetividade dos programas de fidelidade.
= AgOes para recuperagao dos servigos.

= Analise do paradoxo da recuperacao.
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Programas de relacionamento em ambiente B2B e B2C.
Elementos a serem considerados na prevencao de falhas em servicos.
Lacunas tedricas a serem exploradas com relagdo a falhas em servigos e

recuperacdo dos servigos.

3. Gestao de Valor e do Relacionamento em Servigos

Analise das demandas de valor nas operagdes de servigo.

Abordagens para a focalizagdo organizacional nas demandas dos clientes.
Programas de relacionamento B2B e B2C.

Classificacdo, abordagens operacionais, formas de comercializacdo e impacto
na lucratividade empresarial.

Lacunas tedricas a serem exploradas na gestdo do valor e dos relacionamentos

em servicgos.

4. Novos modelos de consumo / Integragdo entre bens e servigos

Anidlise dos tipos de integracdo entre bens e servicos (Product Service System -
PSS): PSS orientado ao produto; PSS orientado ao uso e PSS orientado ao
resultado.

Integracdo entre bens e servicos no ambiente B2B e B2C.

Abordagens da integracdo entre bens e servicos no contexto mercadolégico e
no contexto da sustentabilidade ambiental.

Lacunas tedricas a serem exploradas no projeto e na gestao do PSS.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ATHANASOPOQULOQOU, P. Antecedents and consequences of relationship quality in athletic
services. Managing Service Quality, Bingley, v. 18, n. 5, p. 479-495, 2008.

BORCHARDT, M.; SELLITTO, M.; PEREIRA, G. Servicos de pds-venda para produtos fabricados
em base tecnoldgica. Produgdo Online, Floriandpolis, v. 8, n. 1, p. 1-25, 2008.

CAVALIERI, S.; GAIARDELI, P.; IERACE, S. Aligning strategic profiles with operational metrics in
after-sales service. International Journal of Productivity and Performance Management,
Bingley, v. 56, n. 5/6, p. 436 — 455, 2007.
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DIMITRIADIS, S.; STEVENS, E. Integrated customer relationship management for service
activities: An internal/external gap model. Managing Service Quality, Bingley, v. 18, n. 5, p.
496-511, 2008.

FRANCIS, J. Internet retailing quality: one size does not fit all. Managing Service Quality,
Bingley, v. 17, n. 3, p. 341-355, 2007.

GAIARDELLI, P.; SACCANI, N.; SONGINI, L. Performance measurement systems in after-sales
service: an integrated framework. International Journal of Business Performance
Management, Bingley, v.9, n.2, p.145-171, 2007.

HEINONEN, K.; STRANDVIK, T. Monitoring value-in-use of e-service. Journal of Service
Management, Bingley, v. 20, n. 1, p. 35-51, 2009.

HOLMLUND, M.; HOBBS, P. Seller-initiated relationship ending: An empirical study of
professional business-to-business services. Managing Service Quality, Bingley, v. 19, n. 3, p.
266-285, 2009.

JOHNSTON, R. Internal service: — barriers, flows and assessment. International Journal of
Service Industry Management, Amsterdam, v. 19, n. 2, p. 210-231, 2008.

MICHEL, S.; BOWEN, D.; JOHNSTON, R. (2009) - Why service recovery fails: tensions among
customer, employee, and process perspectives. Journal of Service Management, Bingley, v.
20, n. 3, p. 253-273, 2009.

MICHEL, S.; MEUTER, M. The service recovery paradox: true but overrated? International
Journal of Service Industry Management, Bingley, v. 19, n. 4, p. 441-457, 2008.

MONT; O. Clarifying the concept of product-service system. Journal of Cleaner Production,
Amsterdam, v. 10, p. 237-245, 2010.

NEU, W.; BROWN, S. Manufacturers forming successful complex business services: designing
an organization to fit the market. Journal of Service Industry Management, Bingley, v. 19, n. 2,
p.232-251, 2008.

PAWAR, K.; BELTAGUI, A.; RIEDEL, J. The PSO triangle: designing product, service and
organisation to create value. International Journal of Operations & Production Management,
v.29,n.5, p. 468-493, 2009.

SPRING, M.; ARAUJO, L. Service, services and products: rethinking operations strategy.
International Journal of Operations & Production Management, New York, v. 29, n. 5, p. 444-
467, 20009.

VANDAELE, D; GEMMEL, P. Purchased business services influence downstream supply chain
members. International Journal of Service Industry Management, Amsterdam, v. 18, n. 3, p.
307-321, 2007.

WHITE, L.; YANAMANDRAM, V. A model of customer retention of dissatisfied business services
customers. Managing Service Quality, Bingley, v. 17, n. 3, p. 298-316, 2007.

AVALIACAO
Elaboragdo de pesquisa cientifica; cada etapa estabelecida devera ser entregue conforme
cronograma estabelecido para a disciplina. As principais etapas sdo (i) analisar os construtos a

serem pesquisados; (ii) definir questdo de pesquisa; (iii) definir unidades de analise; (iv)
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estrutura método de trabalho; (v) estabelecer questGes de investigacao; (vi) efetuar estudo
piloto; (vii) ajustar instrumento de coleta e efetuar coleta de dados; (viii) analisar resultados e
discutir os achados da pesquisa. Total: 7 pontos

Apresentar o trabalho: 3 pontos.

O nado cumprimento do cronograma implica em redugdo da nota (menos 1 ponto por semana

de atraso).
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producédo e Sistemas
Disciplina: Gestao de Operagoes Logisticas Inter-organizacionais
Ano: 2012

Semestre: Primeiro

Carga hordria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Produgdo

Cddigo da disciplina: 92418

Requisitos de matricula: sem requisitos

Professor: Miguel Afonso Sellitto

EMENTA

Introducdo a teoria geral dos sistemas e a teoria da complexidade. Complexidade, organizagdo,
variedade, arranjos cibernéticos e cibernética organizacional. Modelos para medicGes de
desempenho, informacgdo, controle e realimentacdo organizacional. Visdo sistémica da
logistica inter-organizacional. Arranjos empresariais, meso-andlise e competitividade em
sistemas logisticos. Cooperacdo, clusters, filieres, supply-chains, redes flexiveis, aliancas.
Integracdo da estratégia e dos processos de decisdo. Andlise de sistemas de producdo
multiestagios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Transdisciplinaridade em ciéncia; linearidade e nao-linearidade; pensamento sistémico;

Teoria geral dos sistemas complexos auto-adaptativos; teoria da complexidade;

Cibernética organizacional; autopoiese, estruturas dissipativas, teoria do caos;

Medicdao de desempenho em sistemas, medi¢gdo de complexidade organizacional;

Tipologias de cooperagcao empresarial; Coopeticao;

Mesocompetitividade; aglomeragGes empresariais (clustering e clusters);

Cadeias produtivas (filieres);

Redes de cooperacgao;

Distritos industriais e sistemas locais de producao;

Cadeias de suprimentos (supply-chains);

Técnicas gerenciais em cadeias de suprimentos (SCM);

Medicdo de desempenho em cadeias de suprimentos;

Estratégias em cadeias de suprimentos;

Logistica reversa em cadeias de suprimentos;

Apresentacdo e discussao dos projetos de artigo e avaliagao final.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BEAMON, B. Supply-chain design and analysis: models and methods. International
Journal of Production Economics, Amsterdam, v. 55, n. 3, p. 281-94, Aug. 1998.

BENGTSSON, M.; KOCK, S. Coopetition in business networks — to cooperate and
compete simultaneously. Industrial Marketing Management, Amsterdam, v. 29, n. 5,
p. 411-426, Sep. 2000.

LAMBERT, D.; COOPER, M.; PAGH, J. Supply-chain management: implementation issues
and research opportunities. The International Journal of Logistics Management,
Bingley, v. 9, n. 2, p. 01-19, 1998.

PERONA, M; MIRAGLIOTTA, G. Complexity management and supply chain performance
assessment. A field study and a conceptual framework. International Journal of
Production Economics, Amsterdam, v. 90, n. 1, p. 103-115, Jul. 2004.

PIRES, S. Gestdo da cadeia de suprimentos (supply-chain management): conceitos,
estratégias, prdticas e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PORTER, M. Aglomerados e competicdo. Competicdo: estratégias competitivas
essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

SELLITTO, M.; BORCHARDT, M.; PEREIRA, G. Revisdo tedrica que fundamenta pesquisa
sobre a complexidade observada em arranjos e operagdes interorganizacionais.
Produto & Produgdo, Porto Alegre, v. 9, n. 3, p. 67-83, out. 2008.

.; GUIMARAES, M. Relative complexity measurement of a supply chain
based on information theory. Proceedings of the International Multi-Conference on
Complexity, Informatics and Cybernetics: IMCIC 2010. Orlando: International Institute
of Informatics and Systemics, 2010.

., MENDES, L. Avaliacdo comparativa do desempenho de trés cadeias de
suprimentos em manufatura. Produ¢do, Sdo Paulo, v. 16, n. 3, p. 552-568, set./dez.
2006.

., PEREIRA, G.; GOMES, L. Environmental performance assessment in
transportation and warehousing operations by means of categorical indicators and
multicriteria preference. Chemical Engineering Transactions, v. 25, p. 291-296, 2011.

AVALIACAO
50% argtliicao e defesa presencial de leituras recomendadas; e

50% producdo de artigo cientifico inédito para remessa a periddico da lista Qualis da
CAPES, classificado no minimo como B3 em Engenharia lll.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producédo e Sistemas

Disciplina: Métodos Quantitativos

Ano: 2012

Semestre: Primeiro

Carga hordria: 45h

Créditos: 3

Area tematica: Engenharia de Produgdo

Cédigo da disciplina: 92419

Requisitos de matricula: -

Professor: Guilherme Luis Roehe Vaccaro

EMENTA

Estudos bdsicos sobre estatistica. Relagdo entre estatistica e método cientifico. Estatistica
Basica (Univariada): Descritiva, Probabilidade, Amostragem, Estimacdo, Testes de Hipdteses
(Paramétricos e Nao Paramétricos), (Bivariada) Correlacdo e Regressdo Linear e N&do-Linear.
Planejamento e analise de experimentos aplicados a Engenharia de Producgdo. Estatistica
Multivariada: ANOVA E MANOVA, Analise Discriminante, Andlise Conjunta, Andlise de Fatores,
Andlise de Conglomerados, Andlise de Escolha Discreta, Analise de Sobrevivéncia, Regressdo
Logistica, Analise de Regressdao Multipla, Redu¢dao Multidimensional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

L o N o U A~ W NoE

N = S Y
w N B O

Introducgdo a pesquisa quantitativa
Preparac¢do da Pesquisa

Amostragem e coleta de dados
Probabilidade e Inferéncia

Estatistica Descritiva

Estimacao

Testes Paramétricos Univariados
Testes Nao-Paramétricos Univariados

Identificagcdo de Similaridades: Analise de Correlagao; Andlise de Conglomerados

. Predicdo de Relagdes: Andlise de Regressdo Simples; Andlise de Regressao Multipla
. Identificacdo de Diferencgas: Analise de Variancias; Teste de Kruskal Wallis
. Identificagao de Constructos: Analise Fatorial

. Predicao de Categorias: Andlise de Discriminante; Regressdo Logistica



Engenh;aria de
Producao e Sistemas

14. Identificacdo de Preferéncias: Analise Conjunta
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