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IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas

Nivel: [X] Mestrado Doutorado

Disciplina: Gestao de Operacdes de Vendas e P6s-Vendas

Semestre: 2019/2 Carga horéria: 45h/a - Créditos: 03
Professor: Prof. Dr. Giancarlo M.Pereira/Prof.2 Dr.2 MiriamBorchardt Codigo da disciplina: 92415 /104161

EMENTA

Abordagens para o0 gerenciamento operacional de unidades de vendas e pos-vendas e seu
relacionamento com a satisfacdo do cliente. Gerenciamento da capacidade disponivel, padronizagédo
de operacOes, treinamento, servicos, confiabilidade e programas de retencdo e recuperacdo de

clientes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Os estudos de caso a serem desenvolvidos poderdo abarcar alguns dos temas a seguir descritos, bem
como outros temas emergentes de interesse dos alunos (desde que esses temas se alinhem com a
ementa da disciplina). Dentre os temas usualmente explorados se citem: Valor & Relacionamentos;
Segmentacdo dos canais de venda; Operacdes de pos-vendas: fidelidade, recuperacdo de clientes e
garantia; Gestdo dos canais de venda; Marketing através de telefones mdveis; Design e vendas de
servicos; Formacdo de precos, descontos, receita e lucratividade; Vendas digitais, e Redes sociais no

Marketing Industrial e de Servicos.

OBJETIVOS

- Desenvolver a capacidade de compreensao dos conceitos relacionados a Gestdo de Operacdes de
Vendas e Pos-vendas.

- Desenvolver a capacidade de proposicdo de alternativas para o aprimoramento da gestao dessas
operacoes.

- Desenvolver competéncias conceituais e aplicadas afetas a gestdo dessas operacdes.
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METODOLOGIA
Estudo de caso desenvolvido a partir da analise das lacunas emergentes da literatura ou do interesse
do(a) aluno(a). Esse estudo é desenvolvido em carater investigativo sob a supervisdo dos docentes.

AVALIACAO

Elaboracdo de pesquisa cientifica; cada etapa estabelecida devera ser entregue conforme cronograma
estabelecido para a disciplina. As principais etapas séo (i) analisar os construtos a serem pesquisados;
(i) definir questdo de pesquisa; (iii) definir unidades de analise; (iv) estrutura método de trabalho;
(v) estabelecer questdes de investigacao; (vi) efetuar estudo piloto; (vii) ajustar instrumento de coleta
e efetuar coleta de dados; (viii) analisar resultados e discutir os achados da pesquisa. Redigir o
trabalho em formato de artigo cientifico para periddico B2 ou superior. 10 pontos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRINK, T. SME routes for innovation collaboration with larger enterprises. Industrial Marketing
Management, [s. I.], v. 64, p. 122-134, July 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.01.010. Acesso em: 17 dez. 2019.

BURKERT, M. et al. Organizing for value appropriationConfigurations and performance outcomes
of price management. Industrial Marketing Management, [s. I.], v. 61, p. 194-209, Feb. 2017.
Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.06.007. Acesso em: 17 dez. 2019.

FANG, T.; SCHAUMBURG, J.; FJELLSTROM, D. International business negotiations in Brazil.
Journal of Business and Industrial Marketing, [s. I.], v. 32, n. 4, p. 591-605, 2017. Disponivel
em: https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85020089819&d0i=10.1108%2fIBIM-
11-+2016-0257&origin=inward&txGid=1aede9a421e880dealc27fclab427ff9. Acesso em: 17 dez.
2019.

FORKMANN, S. et al. Understanding the service infusion process as a business model
reconfiguration. Industrial Marketing Management, [s. 1.], v. 60, p. 151-166, Jan. 2017.
Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.05.001. Acesso em: 17 dez. 2019.

HAKANEN, T.; HELANDER, N.; VALKOKARI, K. Servitization in global business-to-business

distribution: the central activities of manufacturers. Industrial Marketing Management, v. 63, p.

167-178, May 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.10.011. Acesso em:
17 dez. 2019.

LOMBARDO, S.; CABIDDU, F. What’s in it for me?: capital, value and co-creation practices.
Industrial Marketing Management, [s. I.], v. 61, p. 155-169, Feb. 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.06.005. Acesso em: 17 dez. 2019.

PREIKSCHAS, M. W. et al. Value co-creation, dynamic capabilities and customer retention in
industrial markets. Journal of Business and Industrial Marketing, [s. I.], v. 32, n. 3, p. 409-420,
2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/JBIM-10-2014-0215. Acesso em: 17 dez. 2019.

PURCHASE, S.; KUM, C.; OLARU, D. An analysis of technical and commercialization paths for an
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innovation trajectory. Journal of Business and Industrial Marketing, [s. 1], v. 32, n. 6, p. 848-863,
2017. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1108/JBIM-06-2015-0111. Acesso em: 17 dez. 2019.

STORY, V. M. et al. Capabilities for advanced services: a multi-actor perspective. Industrial
Marketing Management, [s. I.], v. 60, p. 54-68, Jan. 2017. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1016/j.indmarman.2016.04.015. Acesso em: 17 dez. 2019.

VOETH, M.; LENZING, A. C. Renegotiations: empirical analysis of impacts on business
relationships. Journal of Business and Industrial Marketing, [s. I.], v. 32, n. 4, p. 541-552, 2017.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1108/JBIM-09-2015-0175. Acesso em: 17 dez. 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
As demais referéncias somente podem ser especificadas apos a defini¢ao da questéo de pesquisa do

aluno.
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Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas

Nivel: <] Mestrado Doutorado

Disciplina: Inovagdo e Competitividade nos Sistemas Produtivos
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Professor: Prof. Dr.JoséA.V. Antuneslr./Prof2Dr2VivianS.Adami  Cddigo da disciplina: 115525/ 108389

EMENTA

Conceitos de Inovacdo; As idéias econbmicas fundadoras da inovacdo; A inovacdo e a
competitividade; Os Sistemas de Inovacgédo; A inovacao e 0 Empreendedorismo; Gestdo da Inovacéo;
Inovacdo Tecnoldgica; Marcos Regulatérios da Inovacao

CONTEUDO PROGRAMATICO

Vantagem competitiva das empresas; Vantagem competitiva nacional; A Visdo Baseada em Recursos
e a Vantagem Competitiva da empresa; Conceitos de inovacdo e a Curva da Riqueza; Sistema
Nacional de Inovacdo, Sistema Setorial de Inovacdo, Sistema Regional de Inovacdo, Sistema
Corporativo de Inovacdo; O Financiamento da Inovacdo; Competitividade, Internacionalizagéo e o
papel da Inovacdo; Casos de Sistema de Inovacdo; Brasil: Competitividade e Inovacao e as Politicas
Industriais.

Aula 1 - Introducdo e Apresentacdo da Disciplina; O surgimento da grande empresa; O surgimento
da 'maquina que mudou o mundo': Henry Ford e Alfred P.Sloan Jr.; limites do desenvolvimento:
as crises internacionais do petroleo de 1973 e 1979; A Reestruturacdo Industrial pds-crise
internacional de Petrdleo: Energia e Ambiente, Sistema Toyota de Producdo, A sociedade em
Redes, A modularizacdo e o Sistema Hyundai de Producéo

Aula 2 — A Vantagem Competitividade das Empresas na Industria Global (Porter)

Aula 3 - Determinantes da Vantagem Competitiva Nacional e a Dinamica da Vantagem Nacional

Aula 4 — O Surgimento da Tecnologia Relacionada a Ciéncia (Freeman & Soete); A Microeconomia
da Inovacédo: A Teoria da Firma; O conceito de Inovacgéo e a Curva da Riqueza; A inovagdo como
processo de gestdo; a gestdo da Inovacéo;

Aula 5 — A Macroeconomia da Inovacdo: Ciéncia, Tecnologia, Crescimento e Globalizacéo;
Sistema Nacional de Inovacdo, Sistema Regional de Inovagdo, Sistema Setorial de Inovacao,
Sistema Corporativo de Inovacéo

Aula 6 — Economia Gaulcha e Brasileira no Século XX e XXI: Uma Abordagem a Partir da
Competitividade e da Inovacdo: A Histéria do Processo de Desenvolvimento Econémico do RS
vis a vis a de Sdo Paulo na Primeira Republica; os Governos de Getdlio Vargas: o Estado e o
Desenvolvimento Industrial do Brasil; Juscelino Kubitschek de Oliveira (JK), o Plano de Metas,
Brasilia e a “Internacionalizacdo as Avessas™ do Brasil.

Aula 7 — Economia Galcha e Brasileira no Século XX e XXI: Uma Abordagem a Partir da
Competitividade e da Inovacdo: O I e o Il Plano Nacional de Desenvolvimento (PNB); O Governo
Fernando Henrique Cardoso e o surgimento do Capitalismo de Lacos — Implicagbes para a
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Competitividade e a Inovagdo; Os Governos Lula e Dilma: A Consolidagéo e os Limites do
Capitalismo de Lagos e a Retomada da Politica Industrial no Brasil.

Aula 8 — Competitividade, Internacionalizagcdo e Desempenho no Comércio Internacional: O Papel
da Inovagdo; O Caso Brasil X Coréia do Sul

Aula 9 —América Latina — Economia, Inovacdo e Oportunidades de Desenvolvimento

Aula 10 —Sociedades Extrativistas: Estado-Nag&o, Democracia e Inovacéo.

Aula 11 — A Modularizacéo e a IndUstria 4.0: conceitos, métodos e técnicas

Aula 12 — Apresentacédo dos alunos (tema a definir);

Aula 13 — Apresentagéo dos alunos (tema a definir);

Aula 14 — Apresentagéo dos alunos (tema a definir);

Aula 15 — Apresentacédo dos alunos (tema a definir);

Temas para Discussao possiveis nas aulas 12, 13, 14 e 15 (algumas propostas preliminares para
escolha dos alunos): O Sistema Hyundai de Producéo: Competitividade e Inovacao; O Capitalismo
de Lacos, a Inovacao e as implicacOes para o Estado do RS; Roadmap Tecnologico (Technology
Road Map — TRM); O papel da propriedade intelectual no processo inovativo; Empreendedorismo,
Inovacdo e os starups; a inovagédo e a 0 ambiente: novos produtos e processos “verdes’.

OBJETIVOS

S&0 0s seguintes o objetivo principal e os objetivos especificos da disciplina:
¢ Objetivo Principal
A disciplina tem como objetivo principal apresentar as principais abordagens que ligar a
competitividade e a inovacdo tendo como pano-de-fundo uma abordagem de cunho histérico-
econdmico e, tendo presente, o crescente processo de globalizacdo e mundializacdo da economia.
¢ Objetivos Especificos
S&0 os seguintes 0s objetivos especificos da disciplina
¢ Mostrar a importancia do contexto historico para o desenvolvimento da competitividade das
Firmas/Empresas e dos Paises;
¢ Compreender os conceitos associados com a vantagem competitiva das empresas na industria
global;
Compreender os determinantes e a dindmica da vantagem competitiva nacional,
¢ Compreender os conceitos de inovacdo, sistema de inovacédo: sistema nacional de inovacao,
sistema setorial de inovacdo, sistema regional de inovacdo e sistema corporativo de inovacao;
¢ Compreender o tema da Competitividade e Inovacdo no caso brasileiro

METODOLOGIA

A disciplina ser& conduzida através de exposicao de seus contetdos de forma oral-dialogada e de
seminarios apresentados pelos alunos de textos da bibliografia previamente agendados.
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AVALIACAO

A avaliacdo da disciplina serd composta das seguintes partes:

e Participacdo nas discussdes em aula: 20%;

e Apresentacdo de Seminario: 30%;

e Artigo para submissdo a apresentacdo na Revista Brasileira de Inovacao (RBI): 50 %;

P.S. A ideia da criatividade e da liberdade, pontos essenciais para potencializar efetivamente a
construcdo processual dos resultados e o crescimento pessoal e profissional das pessoas, constitui o
pano de fundo da ‘disciplina’.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Editora Paz e Terra, 2007. (A era da informacéo:
sociedade e cultura, v. 1).

CHANDLER, Alfred D. Os primordios da “grande empresa” na industria norte-americana. In:
McCRAW, Thomas K. (org.). Alfred Chandler: ensaios para uma teoria historica da grande
empresa. Rio de Janeiro: Editora da Fundacgédo Getulio Vargas, 1998. p. 33-67.

CRAINER, S.; DEARLOVE, D. Estrategia: arte e ciéncia na criacdo e execucdo. Porto Alegre:
Editora Bookman, 2014,

LAZZARINI, G. L. Capitalismo de lacos: entenda como funcionam as estratégias e aliancas
politicas e suas consequéncias para a economia brasileira: os donos do Brasil e suas conexdes. Rio
de Janeiro: Editora Campus, 2011.

LEFF, N. Subdesenvolvimento e desenvolvimento no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Expresséao e
Cultura, 1991. 2 v.

NUNES, F. L., Sistema Hyundai de producéo: uma proposicéo de modelo conceitual. 2015
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo e Sistemas) — Programa de Pos-Graduacao em
Engenharia de Producdo e Sistemas, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Séo Leopoldo, 2015.
Disponivel em:
http://www.repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/3160/Fabiano%20de%20Lima%
20Nunes.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 17 dez. 2019.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. A construcao politica do Brasil: sociedade, economia e estado
desde a independéncia. 2. ed. Séo Paulo: Editora 34, 2015.

PEREZ, C. Techonological revolution, paradigm shifts and social: institucional change. In:
REINERT, Erik S. (ed.). Globalization, economic development and inequality: an alternative
perspective. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2004. p. 217-242.

PROENCA, A.; LACERDA, D. P; ANTUNES, J. A. V.; TAVORA, J. L.; SALERNO, M. Gest&o
da inovacdo e competitividade no Brasil:da teoria para a pratica. Porto Alegre: Editora Bookman,
2015.

VIDAL, J. W. De estado servil anagéo soberana: civilizagéo solidaria dos tropicos. Petropolis, RJ:
Editora Vozes, 1987.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SANTOS, Darcy Francisco Carvalho dos et al. O Rio Grande tem saida?: uma analise das
potencialidades e dos entraves para o desenvolvimento. Porto Alegre: Editora AGE, 2014.

CHUNG, M. K., The way of modularization strategy by Hyundai. In: GERPISA
INTERNATIONAL COLLOQUIUM, 10., 2002., Paris. Papers [...]. [s. I.]: GERPISA, 2002.

CHUNG, M. K. Is it new paradigma?: modular production system in Hyundai. GERPISA
INTERNATIONAL COLLOQUIUM, 13., 2005, Paris. Papers [...]. [s. |.]: GERPISA, 2005.

GERPISA Thirteenth International, Paris, France, 2005.

COSTA, Achyles Barcelos da. O desenvolvimento econdmico na visdo de Joseph Schumpeter.
Cadernos IHU Idéias, S&o Leopoldo, ano 4, n. 47, p. 1-16, 2006.

FURTADO, C. Formacéao econémica do Brasil. 32. ed. S&o Paulo: Companhia Editora Nacional,
2003.

HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil. Brasilia, DF: Editora da UnB, 1963.

JO, H.; LEE, B. H. Study on the historical evolution of Hyundai production system examining the
adoption of Japanese production system (in Korean). Journal of Korean Social Trend and
Perspective, [s. 1], v. 73, n. 6, p. 231-264, 2008.

JO, H.; YOU, J. A dialectic development of Korean automobile industry: focusing on the Hyundai
productive model. Gerpisa Colloquium, Paris, 14p, 2011.

LEE, B.; JO, H. The mutation of the Toyota production system: adapting the TPS at Hyundai Motor
Company. International Journal of Production Research, [s. |.], v. 45, n. 16, p. 3665-3679,
2007.

MACDUFFIE, J. P. Modularity-as-property, modularization-as-process, and ‘modularity'-as- frame:
lessons from product architecture initiatives in the global automotive industry. Global Strategy
Journal, [s. L], v. 3, n. 1, p. 8-40, 2013.

PORTER, M. E.; HEPPELMANN, J. E. Como produtos inteligentes e conectados estdo
transformando a competicdo, Harvard Business Review Brasil, [s. I.], Edicdo de 04/11/2014.

SUZIGAN, W.;: FURTADO, J. Politica industrial e desenvolvimento. Revista de Economia
Politica, Sdo Paulo, v. 26, n. 2, p. 163-185, abr./jun. 2006.

TARGA, L. R. P. Negac6es da identidade do Rio Grande do Sul. Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 24,
n. 2, p. 299-322, 2003.

TIGRE, P. B. Inovacao e teorias da firma em trés paradigmas. Revista de Economia
Contemporanea, [s. 1], n.3, p. 67-111, jan./jun. 1998.

TIGRE, P. B. Gestao da inovacao: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier,
2006.
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Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas

Nivel: <] Mestrado [ | Doutorado

Disciplina: Metodologia de Pesquisa

Semestre: 2019/2 Carga horaria: 45h/a - Créditos: 03
Professor: Prof?DrDeboraOliveira/Prof.Dr.MiguelSellitto/Prof. Dr.DanielLacerda Codigo da disciplina: 092416

EMENTA
Filosofia da ciéncia. Métodos cientificos qualitativos e quantitativos aplicados a Engenharia de
Producdo. Técnicas de pesquisa aplicadas a Engenharia de Producéo. Critérios para elaboracdo de um

projeto de pesquisa. Defesa de projeto de pesquisa.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina tem como pressuposto a necessidade da ampliacdo do conhecimento sobre o Método
Cientifico e suas derivacdes para programas de pos-graduacao, em particular em Engenharia. Este
raciocinio justifica-se por: 1) A producdo de dissertacOes e teses pressupde a necessidade de se
conhecerem as formas mais usuais de construcdo do conhecimento cientifico em Engenharia de
Producdo; 1) O estudo do Método Cientifico oportuniza linguagens comuns a varios campos de
conhecimento, incluindo a Engenharia de Producédo; IlIl1) O estudo do Método Cientifico permite
compreender as formas e as estruturas de pesquisas cientificas; e 1) Tém-se observado, em nivel
nacional e internacional, uma crescente preocupacao sobre o estudo do método aplicado a Engenharia

de Producéo.

OBJETIVOS

O objetivo geral da disciplina € proporcionar conhecimentos necessarios sobre 0 método cientifico e
suas diferentes derivagdes e técnicas, segundo as necessidades usuais de pesquisa em Engenharia de
Producdo, capacitando-os para atividades de producéo cientifica neste campo de conhecimento.
Conhecer e discutir criticamente o papel da ciéncia e do método cientifico na trajetoria de construcdo
do conhecimento humano; conhecer e discutir os métodos cientificos mais usuais em Engenharia de

Producgdo; conhecer e discutir as técnicas de pesquisa cientifica mais usuais em Engenharia de
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Producdo; capacitar o mestrando a propor e defender um projeto de pesquisa cientifica que podera ser

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

usado em sua dissertacdo de mestrado.

AVALIACAO

Resultados da oficina de producéo textual: 20% da nota;

Apresentacdo do capitulo 1 da dissertagdo e entrega da versao escrita do mesmo (até 15 dias apos a
altima aula: 80%.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVAREZ, R. R. Desenvolvimento de uma anélise comparativa de métodos de identificacao,
analise e solucé@o de problemas. 1996. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao) —
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producao, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 1996.

ALVES, R. Filosofia da ciéncia. Sdo Paulo: Ars Poetica, 1996.

ANTUNES, J. A. V. Em direcdo a uma teoria geral do processo na administracao da
producéo: umadiscussao sobre a possibilidade de unificacdo dateoria das restrices e da teoria que
sustenta a construcdo de sistemas de producdo com estoque zero. 1998. Tese (Doutorado em
Administracdo) — Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 1998.

BELL, J. A.;; BELL, J. F System dynamics and scientific method. In: RANDERS, J. (org). Elements
of the system dynamics method. Cambridge: Productivity Press, 1980.

BELLINGER, G. System thinking: an operational perspective of the universe. System University
on the Net, 1996. Disponivel em: http://www.systems-thinking.org/systhink/systhink.htm. Acesso
em: 17 dez. 2019.

BERTALANFY, L. Teoria geral de sistemas. Petropdlis, RJ: Vozes, 1973.

BOMBASSARO, L. C. As fronteiras da epistemologia: como se produz o conhecimento. Sdo Paulo:
Vozes, 1992.

BUNGE, M. Ciéncia e desenvolvimento. Sao Paulo: Editora da USP, 1980.
CHALMERS, A. F. O que é a ciéncia afinal?. Sdo Paulo: Brasiliense, 1976.
DESCARTES, R. Discurso do método. Brasilia: Editora UnB, 1998.

DEMO, P. Complexidade e aprendizagem: a dinamica ndo-linear do conhecimento. S&o Paulo:
Atlas, 2002.

FEYERABEND, P. K. Contra o método. R. Janeiro: Francisco Alves, 1989.

FOMBRUN, C. J. Structural dynamics within and between organizations. Administrative Science
Quarterly, [s. I.], n. 31, p. 403-421, 1986.

FOMBRUN, C. J. Convergent dynamics in the production of organizational configurations. Journal
of Management Studies, [s. |.], v. 26, n.5, p. 439-458, 1989.
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FEYERABEND, P. K. Matando o tempo: uma autobiografia. S&o Paulo: Editora da UNESP, 1996.

FORRESTER, J. W. Principle of systems. Cambridge: Productivity Press, 1990.
HUME, D. Investigagéo sobre o entendimento humano. S&o Paulo: EDUSP, 1978.
KAUFMANN, F. Metodologia das ciéncias sociais. Sdo Paulo: Francisco Alves, 1977.
KUHN, T. S. A estrutura das revolucdes cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva, 1995.
LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

LAKATOS, I. La metodologia de los programas de investigacion cientifica. Madrid: Alianza
Editorial, 19809.

MORIN, E. O método. Porto Alegre: Sulina, 2005. v. 1-2.
MORIN, E. Introducéo ao pensamento complexo. Porto Alegre: Sulina, 2005.

MULLER-MERBACH, H. A system of system approaches. Interfaces, [s. |.], v. 24, n. 4, p. 16-25,
1994.

NOBREGA, C. Em busca da empresa quantica. Rio de Janeiro: Ediouro, 1996.

PIDD, M. Modelagem empresarial: ferramentas para a tomada de decisdo. Porto Alegre: Bookman,
1998.

POPPER, K. Conjecturas e refutagdes. Brasilia, DF: Editora da UnB, 1994.

POPPER, K. La responsabilidad de vivir: escritos sobre politica, historia y conocimiento.
Barcelona: Ediciones Paidios Ibérica, 1995.

POPPER, K. El mito del marco comum: en defensa de la ciencia y la racionalidad. Barcelona:
Ediciones Paidios Ibérica, 1997.

POPPER, K. O eu e seu cérebro. Brasilia, DF: Editora da UnB: PAPIRUS, 1991.
POPPER, K. A logica da pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Cultrix, 1989.

PRIGOGINE, I. O fim das certezas: tempo, caos e as leis da natureza. Sdo Paulo: Editora da
UNESP, 1996.

PRITSKER, A. A. B. Background and development of the system approach. In: PAPER,
Experiences, Perpectives. Cambridge: The Scientific Press, 1990.

RUELLE, D. Acaso e caos. Sdo Paulo: UNESP, 1993.

STERMAN, J. Business dynamics: system thinking and modeling for a complex world. USA:
McGraw-Hill, 2000.

SELEME, A.; ANTUNES, J.A.V. Configuragdes da estrutura organizacional: um exame preliminar a
partir do sistema JIT. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 14., 1990, Florianopolis. Anais [...]. Belo
Horizonte: ANPAD, 1990. v. 6, p. 143-1509.



v

UNISINOS

SWAMIDASS, P. M. Empirical science: new frontier in operation management research. Academy
of Management Review, [s. I.], v. 16, n. 4, p. 793-814, 1991.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

WHETTEN, D. A. What constitutes a theoretical contribution. Academy of Management Review,
[s. 1], v. 14, n. 4, p. 516-531, 19809.

WOODWARD, J. Industrial organization: theory and practice. London: Oxford University Press,
1965.

VAN DE VEN, A. H. Nothing is quite so practical as a good theory. Academy of Management
Review, [s. I.], v. 14, n. 4, p. 486-489, 1989.

VARSAVSKY, O. Ciencia, politica y cientificismo. [s. I.]: Centro Editor de América Latina, 1969.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERVO, A.; BERVIAN, P. Metodologia cientifica. S&o Paulo: Prentice Hall, 2002.
CHALMERS, A. A fabricacéo da ciéncia. So Paulo: Editora da UNESP, 1994.

CHASE, R.; PRENTIS, E. Operations management: a field rediscovery. Journal of Management,
[s. I.], n. 13, p. 351-366, 1987.

DEMO, P. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
DUTRA, L.H.A. Introducéo a teoria da ciéncia. Florianopolis: Editora da UFSC, 1998.

FOUREZ, G. A construcao da ciéncia: introducéo a filosofia e a ética das ciéncias. Sdo Paulo:
Editora da UNESP, 1995.

FREITAS, H.; OLIVEIRA, M.; SACCOL, A. O metodo de pesquisa survey. Revista de
Administracdo da USP: RAUSP, [s. I.], v. 35, n. 3, p. 105-112, 2000.

GODOQY, A. Pesquisa qualitative: tipos fundamentais. Revista de Administracdo de Empresas, [s.
1], v. 35,n. 3, p 20-29, 1995.

RANGER, G. G. A ciéncia e as ciéncias. Sdo Paulo: Editora da UNESP, 1994.
HEAR, A. (org.). Karl Popper: filosofia e problemas. Sdo Paulo: Editora da UNESP, 1997.

HORGAN, J. O fim da ciéncia: uma discussao sobre os limites do conhecimento cientifico. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 1996.

LATOUR, B. L. Ciéncia em acdo: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora. Sdo Paulo:
Editora UNESP, 1998.

NOGUEIRA, A. (org.). Ciéncia para quem?: formacéo cientifica para que?: a formacédo do
professor conforme desafios regionais. Petropolis: Vozes, 1999.

NICOLESCU, B. O manifesto da transdisciplinaridade. Séo Paulo: TRIOM, 1999.

PEREIRA, J. C. R. Epistemologia e liberalismo: uma introduc&o a filosofia de Karl Popper. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 1993.



U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

RICHARD, R. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

RUSSELL, B. A perspectiva cientifica. Sdo Paulo: Nacional, 1977.

SANTOS, F. A. Episteme e paradigma: critica a Thomas Kuhn a luz do caso Galileu. Série
Documentos para Estudo/PPGA, Porto Alegre, n. 9, 1997.

SANTOS, F.A A. Emergéncia da modernidade: atitudes, tipos e modelos. Petropolis: Vozes, 1989.

RIO GRANDE DO SUL. Secretaria de Ciéncia e Tecnologia. Ciéncia e tecnologia para o século
XXI: o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Brasil e do Mercosul. Porto Alegre: Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, 1999.

WESTBROOK, R. Action research: a new paradigm for research in production and operations
management. International Journal of Operations & Production Management, [s. I.], v. 15, n.
12, p. 6-20, 1995.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA (consultar para aplicar o método):

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR6023: informacio e
documentacéo: referéncias: elaboragéo. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR14724: informacio e
documentacéo: trabalhos académicos: apresentacdo. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

BARROS, A.; LEHFELD, N. Fundamentos de metodologia cientifica: um guia para a
iniciacdo cientifica. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

BECKER, H. S. Métodos de pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. Dindmica de pesquisa em ciéncias sociais. S&o
Paulo: Francisco Alves, 1991.

ECO, U. Como se faz uma tese. S. Paulo: Perspectiva, 1997.

FURASTE, P. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitacdo das normas da ABNT.
Porto Alegre: [s.n.], 2001.

GIL, A. Como elaborar projetos de pesquisa. Séo Paulo: Atlas, 1996.
GIL, A. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
GIL, A. Projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

KOCHE, J. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica da pesquisa.
Petropolis: Vozes, 2003.

LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
MATTAR NETO, J. Metodologia cientifica na era da informatica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

MAZZOTTI, A.; GEWANDSZNAJDER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais: pesquisa
guantitativa e qualitative. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learnng, 2002.



U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

MOREIRA, D. O método fenomenoldgico na pesquisa. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2002.

PEREIRA, J. Analise de dados quantitativos: estratégias metodoldgicas para as ciéncias da salde,
humanas e sociais. S&o Paulo: EDUSP: FAPESP, 1999.

REA, L; PARKER, R. Metodologia de pesquisa: do planejamento a execucdo. Séo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

ROESCH, S. Projetos de estagio e de pesquisa em administracdo: guia para estagios, trabalhos de
conclus&o, dissertagdes e estudos de caso. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. Rio de Janeiro: DP&A
Editoras, 2000.

SANTOS, J. A.; PARRA, D. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Futura, 1998.
SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. S. Paulo: Herder, 1967.

SILVA, E.; MENEZES, E. Metodologia da pesquisa e elaboracéo de dissertacao. Florianopolis:
UFSC/PPGEP/LED, 2005. Disponivel em: https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de
pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-a¢éo. S&o Paulo: Cortez, 1998.
THIOLLENT, M. Pesquisa-a¢do nas organizacoes. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

THIOLLENT, M. Extensédo universitaria e metodologia participative. In: SEMINARIO DE
METODOLOGIA DE PROJETOS DE EXTENSAO, 2., 1998, Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
COPPE/UFRJ, 1998.

TRIVINOS, A. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educacgio. S&o
Paulo: Atlas, 1990.

VIEIRA, S. Como escrever uma tese. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e método. Porto Alegre: Bookman, 2001.


https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_%20pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf
https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_%20pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf
https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_%20pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf
https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_%20pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf

U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO

Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: <] Mestrado Doutorado

Disciplina: Modelos de Gestdo e Projeto Organizacional

Semestre: 2019/2 Carga horéria: 45h/a - Créditos: 03
Professor: Prof. Dr. Daniel Pacheco Lacerda Cddigo da disciplina: 115531/108385
EMENTA

Estratégia; Estrutura; Processos; Sistema de Recompensas; Pessoas; Engenharia de Processos de
Negocios; Sistemas de Avaliacdo de Desempenho; Modelos de Gestdo; Projeto Organizacional;

Organizac0es Flexiveis.

CONTEUDO PROGRAMATICO
A disciplina se desenvolveu sob a forma de uma estruturacdo de projeto de pesquisa, nesse ou em
outro tema de interesse do discente e do docente. Assim permitiu-se a flexibilidade necessaria para

avancar no aprofundamento dos topicos de interesse.

— Modelo Estrela

— Estratégia Organizacional
— Processos de Negocios

— Estrutura Organizacional

— Sistema de Recompensas

— Resiliéncia em Organizacdes

— Cidades Resilientes

OBJETIVOS
— Capacitar pesquisadores em teorias, méetodos, técnicas e ferramentas que permitam o projeto
de organizacdes.
— Capacitar na compreensdo da composicao de modelos coerentes e articulados de modelos de
gestéo
— Compreensdo das contribui¢des do modelo de gestéo e do projeto organizacional para a
composicao de organizacgdes e cidades resilientes

— Conducéo de projetos de pesquisa em parceria com organismos publicos e privados



v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

METODOLOGIA
— Aulas expositivas;
— Recursos midiaticos
— Palestras
— Aprendizado baseado em problemas reais

— Design Science Research como elemento condutor de pesquisas que desenvolvam solugdes
Uteis as organizacoes

AVALIACAO
40% Seminarios de aula
60% Apresentacao de artigo final da disciplina

BIBLIOGRAFIA BASICA

BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Handbook on process management: introduction, methods
and information system. New York: Springer, 2009. v. 1.

BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Handbook on process management: strategy, governance.
New York: Springer, 2009. v. 2

GABRAITH, J.; DOWNEY, D.; KATES, A. Design dynamic organizations: a hand-on guide for
leaders at all levels. New York: Amacon, 2002.

MINTZBERG, H. Managing. San Francisco: Berrett-Koehler, 2009.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Strategy safary: a guide tour through the
wilds of strategic management. New York: Free Press, 1998.

NADLER, D. A.; GERSTEIN, M. C.; SHAW, R. B. Organizational architeture: design for
changing organizations. San Francisco: Jossey-Bass, 1992.

RUMELT, R. Good strategy, bad strategy: the difference and why it matters. New York: Randon
House, 2011.

SALERNO, M. S. Projeto de organizacges integradas e flexiveis. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

VAN AKEN, J. E.; BERENDS, H.; VAN DER BIJ, H. Problem solving in organizations: a
methodological handbook for business students. New York: Amacon, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARMISTEAD, C.; HARRISON, A.; ROWLANDS, P. Business process re-engineering: lessons
from operations management. International Journal of Production and Operations
Management, [s. I.], v. 15, n. 12, p. 46-58, 1995.

EMERY, C. A cause-effect-cause model for sustaining cross-functional integration. Business
Process Management Journal, [s. 1], v. 15, n. 2, p. 93-108, 2009.



v

UNISINOS

GROVER, V.; KETTINGER, W. Process think: winning perspectives for business change in the
information age. Hershey: Idea Group Pub., 2000.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

MCKAY, A.; RADHOR, Z. A characterization of a business process. International Journal of
Production and Operations Management, [s. I.], v. 18, n. 9/10, p. 924-936, 1998.

RIDGWAY, V. F. Dysfunctional consequences of performance measurements. Administrative
Science Quaterly, [s. 1], v. 5, p. 240-247, 2010.

SIDOROVA, A.; ISIK, O. Business process research: a cross-disciplinary review. Business
Process Management Journal, [s. I.], v. 16, n. 4, p. 566-597, 2010.



U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

IDENTIFICACAO

Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo e Sistemas

Nivel: [X] Mestrado Doutorado

Disciplina: Topicos Avancadosem Engenhariade Producdo e Sistemas - Controladoria e Contabilidade Gerencial |

Semestre: 2019/2 Carga horaria: 15h/a - Créditos: 01
Professor: Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl Cadigo da disciplina: 115533 _T12/ 115552_T12
EMENTA

Apresentacdo e discussdo de temas avangados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de
projetos de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS,
tratando de assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e contetdos relacionados as linhas de

pesquisa do programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina aborda a Contabilidade de Gestdo como aquela voltada principalmente ao apoio do
tomador de decisdo (interno), atuando no monitoramento do desempenho econémico-financeiro da
organizagdo. O objetivo da Contabilidade de Gestdo é apoiar a tomada de decisdo no sentido de
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CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina aborda a Contabilidade de Gestdo como aquela voltada principalmente ao apoio do
tomador de decisdo (interno), atuando no monitoramento do desempenho econémico-financeiro da
organizagdo. O objetivo da Contabilidade de Gestdo é apoiar a tomada de decisdo no sentido de
melhorar o desempenho organizacional, a partir da compreensdo do modelo de negdcios e as variaveis
que o levam ao sucesso. Foca as variaveis econdmico-financeiras da organizacdo, mas pode se basear
em informacdes financeiras e ndo-financeiras, quantitativas e qualitativas para apoiar o processo
decisorio com base em dados e fatos.

CONTEUDOS

Contabilidade de Gestao: conceitos e historico; controladoria nas organizaces.

Principios e praticas do CIMA

Estratégia: conceitos; Planejamento estratégico

Controle de gestdo: conceitos; avaliacdo de desempenho; indicadores; modelos de avaliacdo de
desempenho (Quantum, PMQ, etc.); métodos de multiatributos; instrumentos de controle de
gestéo.

Orcamento: conceitos, planejamento e controle.

Custo de oportunidade e avaliacdo econémico-financeira de desempenho — EVA, GECON.
Balanced Scorecard; Tableau de Bord; Gerenciamento pelas diretrizes.

Estruturas organizacionais - Centros de Responsabilidade; Precos de Transferéncia

Avaliacdo de desempenho e sistema de remuneragdo executiva: aspectos cibernéticos e
sociocomportamentais.
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Escala e escopo

Governanca e Controladoria: compliance; gestao de riscos; controles internos; controladoria como
apoio a governancga.

OBJETIVOS

- Compreender a contabilidade de gestdo como area de conhecimento.

- Entender a contabilidade de gestdo como conjunto de conceitos e instrumentos para apoio a tomada
de deciséo.

- Apreender o uso das tecnologias de contabilidade de gestdo no apoio a gestao das organizacoes.

- Compreender a contabilidade de gestéo e seu inter-relacionamento com as demais funcdes
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Apresentacdo e discussdo de temas avangados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de
projetos de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS,
tratando de assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e contetdos relacionados as linhas de

pesquisa do programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina aborda a Contabilidade de Gestdo como aquela voltada principalmente ao apoio do
tomador de decisdo (interno), atuando no monitoramento do desempenho econémico-financeiro da
organizagdo. O objetivo da Contabilidade de Gestdo é apoiar a tomada de decisdo no sentido de
melhorar o desempenho organizacional, a partir da compreensdo do modelo de negdcios e as variaveis
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CONTEUDOS

Contabilidade de Gestao: conceitos e historico; controladoria nas organizagdes.

Principios e praticas do CIMA

Estratégia: conceitos; Planejamento estratégico

Controle de gestdo: conceitos; avaliacdo de desempenho; indicadores; modelos de avaliacdo de
desempenho (Quantum, PMQ, etc.); métodos de multiatributos; instrumentos de controle de
gestéo.

Orcamento: conceitos, planejamento e controle.

Custo de oportunidade e avaliacdo econémico-financeira de desempenho — EVA, GECON.
Balanced Scorecard; Tableau de Bord; Gerenciamento pelas diretrizes.

Estruturas organizacionais - Centros de Responsabilidade; Precos de Transferéncia

Avaliacdo de desempenho e sistema de remuneragdo executiva: aspectos cibernéticos e
sociocomportamentais.
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Anélise diferencial e externalizacdo

Escala e escopo

Governanca e Controladoria: compliance; gestao de riscos; controles internos; controladoria como
apoio a governancga.
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- Compreender a contabilidade de gestdo como area de conhecimento.

- Entender a contabilidade de gestdo como conjunto de conceitos e instrumentos para apoio a tomada
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METODOLOGIA
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EMENTA

Apresentacdo e discussdo de temas avangados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de
projetos de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS,
tratando de assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e contetdos relacionados as linhas de
pesquisa do programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Introducéo a gestdo de projetos: conceitos, tipologias e sua relagdo com gestdo de operagoes.
e A abordagem do PMBoK para gestao de projetos.

e O método Design Structure Matrix (DSM) para gestéo de projetos complexos.

e A gestdo do tempo pelo método Critical Chain Project Management (CCPM).

e Gestdo de projetos de inovacao: uma visdo de processos.

e Gestdo de Portfdlio de Projetos de Inovacao.

e Métodos ageis de gestao de projetos.

OBJETIVOS
Ao final da disciplina o aluno sera capaz de:

e Compreender as diferencas entre projetos de engenharia tradicionais e de inovacdo, bem como o
impacto dessas diferencas para a gestdo de operacgoes;

e Conhecer as principais tendéncias em gestdo de projetos e portfolios de inovagdo, em termos de
conceitos, metodologias e ferramentas;

e Desenvolver pensamento critico e investigativo sobre o tema, bem como a habilidade de
selecionar a melhor abordagem de gestdo para cada contexto pratico de gestdo de projetos.

METODOLOGIA

Exposicdes dialogadas, palestras, seminrios, estudos de caso, discussdes de filmes e dindmicas de
grupo, aulas expositivas.
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EMENTA

Apresentacdo e discussdo de temas avancados, atuais e/ou emergentes, baseados em resultados de
projetos de pesquisa dos professores do corpo permanente ou professores visitantes do PPGEPS,
tratando de assuntos ligados aos temas de Tese de Doutorado e contetdos relacionados as linhas de
pesquisa do programa, ndo contemplados nas demais disciplinas do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Introducéo a gestdo de projetos: conceitos, tipologias e sua relagdo com gestdo de operagoes.
e A abordagem do PMBoK para gestao de projetos.

e O método Design Structure Matrix (DSM) para gestéo de projetos complexos.

e A gestdo do tempo pelo método Critical Chain Project Management (CCPM).

e Gestdo de projetos de inovacao: uma visdo de processos.

e Gestdo de Portfdlio de Projetos de Inovacao.

e Métodos ageis de gestdo de projetos.

OBJETIVOS
Ao final da disciplina o aluno sera capaz de:

e Compreender as diferencas entre projetos de engenharia tradicionais e de inovacdo, bem como o
impacto dessas diferencas para a gestdo de operacgoes;

e Conhecer as principais tendéncias em gestdo de projetos e portfolios de inovacdo, em termos de
conceitos, metodologias e ferramentas;

e Desenvolver pensamento critico e investigativo sobre o tema, bem como a habilidade de
selecionar a melhor abordagem de gestéo para cada contexto pratico de gestdo de projetos.

METODOLOGIA

Exposicdes dialogadas, palestras, seminrios, estudos de caso, discussdes de filmes e dindmicas de
grupo, aulas expositivas.
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