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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producio e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Planejamento e Programacio da Producio

Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45h/a - Créditos: 03

Professor: Maria Isabel Morandi

Cddigo da disciplina: 092412 / 115546

EMENTA

Sao apresentados os conceitos de planejamento e programacao da producdo. Niveis hierarquicos de
planejamento. Sincronizacao dos sistemas de producdo. Obrigatoriedade de gerir a produgdo de
maneira a minimizar os estoques de produtos acabados, estoques em processo, matérias-primas e
ferramentas. Formas alternativas de realizar uma boa sincronizagdo da producdo. Esses elementos sdo
lastreados a partir do ponto de vista da Teoria das Restrigdes e suas ramificagcdes no planejamento e
programacao da producdo em ambientes de projetos, na cadeia de suprimentos e diferentes tipologias
de sistemas produtivos. Adicionalmente, sdo abordadas as relagdes com a contabilidade custos e
tomada de decisdes de planejamento e programagao da produgdo, como estruturar, analisar e resolver
problemas de planejamento e programacao da produgado. Por fim, sdo debatidas as relagdes com outros
quadros tedricos associados a disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Aul | Assunto
a

1 Apresentagdo da disciplina, dos mecanismos de avaliagdo e conceitos iniciais.

Processo de Focalizagdo da Teoria das Restri¢des

2 TOC em Finangas — Mundo dos Custos

Indicadores Globais e Operacionais da TOC

3 TOC em Finangas — Mundo dos Ganhos, Indicadores Globais e Operacionais da TOC

4 Processo de Pensamento da TOC 1 — ARA e Evaporagdo das Nuvens, ARF

5 Processo de Pensamento da TOC 2 — APR e AT
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6 Apresentagdo e entrega dos trabalhos sobre o Processo de Pensamento da TOC
(Exercicio 1)

7 Conceitos Basicos de Administragdo das Operagdes
TOC em Operagoes — TPC

8 Conceitos Basicos de Administracao das Operagdes
TOC em Operagoes — TPC

9 Goldratt Simulator

10 | Entrega e apresentacao dos Relatérios dos Games (Exercicio 2)

11 TOC em Cadeia de Suprimentos

12 | TOC em Projetos — O Método da Corrente Critica

13 | TOC em Projetos — O Método da Corrente Critica

14 | Entrega e apresentacao dos trabalhos sobre a Corrente Critica (Exercicio 3)

115 | Palestrante Externo

OBJETIVOS

— Desenvolver a capacidade de criticar artigos cientificos associados a disciplina;

— Aprofundar o conhecimento sobre Teoria das Restri¢des no que tange aos sistemas produtivos;

— Expor instrumentos para o processo de melhoria continua dos sistemas produtivos (processo de

Pensamento);

— Aprofundar os estudos sobre as implicacdes dos diferentes subsistemas organizacionais e suas
implicagdes para o Planejamento e Controle da Produgdo a partir da otica da Teoria das

Restrigdes.

METODOLOGIA

A metodologia de ensino aprendizagem se baseia em alguns elementos. Primeiro, a analise critica dos
artigos correlatos a disciplina, o debate amplo e critico do texto analisado e do proprio posicionamento
do discente. Segundo, aulas expositivas para consolidar os conceitos essenciais a0 campo € necessarios
para a compreensdo das pesquisas na area. Terceiro, materiais instrucionais multi-midia (jogos,
videos). Por fim, trabalhos de campo individuais e coletivos para o desenvolvimento das habilidades

de pesquisa, senso critico e exposi¢cao/defesa de ideias.
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AVALIACAO
e 10% Exercicio 1: relatorio do Goldratt Simulator
e 10% Exercicio 2: desenvolvimento de uma Arvore da Realidade Atual
e 10% Exercicio 3: desenvolvimento de um projeto utilizando o método da Corrente Critica

e 70% Artigo Final: desenvolvimento e apresentacdo de um artigo utilizando associado ao
Planejamento e Programagao da Produgao a partir da 6tica da Teoria das Restrigdes

BIBLIOGRAFIA BASICA

COX, J. F.; SPENCER, M. Handbook da teoria das restricoes. 1. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

DATT, M.; GUPTA, A.; MISRA, S. K.; GUPTA, M. Theory of constraints in healthcare: a systematic
literature review. International Journal of Quality and Reliability Management, [s. /.], v. 41, n. 6,
p. 1417-1456, 2024.

GOLDRATT, E. M. A sindrome do palheiro: garimpando informa¢des num oceano de dados. 1. ed.
Sdo Paulo: Educator, 1996.

GOLDRATT, E. M. Corrente critica. 1. ed. Sao Paulo: Nobel, 2014.
GOLDRATT, E. M. Nao ¢é Sorte. 1. ed. Sdo Paulo: Nobel, 2014.
GOLDRATT, E. M.; COX, J. F. Ameta. 1. ed. Sdo Paulo: Nobel, 2015.

MABIN, V. J.; CAVANA, R. Y. A framework for using Theory of Constraints thinking processes and
tools to complement qualitative system dynamics modelling. System Dynamics Review, [s. L], v. 40,
n. 4, el768, 2024.

MACHADO, M. P.; ABREU, J. L.; MORANDI, M. I. W. M.; PIRAN, F. S.; LACERDA, D. P.
Exploratory decision robustness analysis of the theory of constraints focusing process using system
dynamics modeling. International Journal of Production Economics, [s. L], v. 260, 108856, 2023.

PINEDO, M. Planning and Scheduling in Manufacturing and Services. 2. ed. New York: Springer,
2014.

STEFANO, G. S.; ANTUNES, T.; LACERDA, D. P.; MORANDI, M. I. W. M.; PIRAN, F. A. S. The
impacts of inventory in transfer pricing and net income: differences between traditional accounting
and throughput accounting. British Accounting Review, [s. [.], v. 54, 101001, 2022.

TELLES, E. S.; LACERDA, D. P.; MORANDI, M. I. W.; ELLWANGER, R.; SOUZA, F. B.; PIRAN,
F.S.

Drum-Buffer-Rope in an engineering-to-order productive system: a case study in a Brazilian aerospace
company. Journal of Manufacturing Technology Management, [s. /.], v. 33, p. 1190-1209, 2022.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



- UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

TELLES, E. S.; LACERDA, D. P.; MORANDI, M. I. W. M,; PIRAN, F. A. S. Drum-buffer-rope in an
engineering-to-order system: An analysis of an aerospace manufacturer using data envelopment
analysis (DEA). International Journal of Production Economics, [s. /], v. 222, p. 107500-107500,
2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IKEZIRI, L. M.; SOUZA, F. B.; GUPTA, M. C.; CAMARGQO, F. P. Theory of constraints: review and
bibliometric analysis. International Journal of Production Research, [s. /.], v. 57, p. 5068-5102,
2019.

KENDAL, Gerald. Viable vision: transforming total sales into net profits. USA: J. Ross Publishing,
2005.

LEWIS, Michael; SLACK, Nigel. Operations strategy. [S. /]: Pearson Education, 2014.

LUIZ, O. R.; SOUZA, F. B.; LUIZ, J. V. R.; JUGEND, D. Linking the critical chain project
management literature. International Journal of Managing Projects in Business, [s. /], v. 12, p.
423-443,2019.

MAYO-ALVAREZ, L.; DEL-AGUILA-ARCENTALES, S.; ALVAREZ-RISCO, A.; SEKAR, M. C,;
DAVIES, N. M.; YANEZ, J. A. Innovation by integration of Drum-Buffer-Rope (DBR) method with
Scrum-Kanban and use of Monte Carlo simulation for maximizing throughput in agile project

management. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, [s. /], v. 10, n. 1,
2024.

MIN, T.; JIAMIN, D. A synthetic buffer monitoring strategy in multi-project scheduling. Computers
and Industrial Engineering, [s. /.], v. 203, 111025, 2025.

NEWBOLD, Robert C. Project management in the fast lane: applying the theory of constraints.
Boca Raton: St Lucie Press: APICS, 1998.

SMITH, Debra. The measurement nightmare: how the theory of constraint can resolve conflicting
strategies, policies and measures. Boca Raton: St Lucie Press: APICS, 2000.

SOUZA, F. B. de; IKEZIRI, L. M. Demand management: the essence of the theory of constraints?
International Journal of Logistics Systems and Management, [s. L], v. 50, n. 2, p. 233-265, 2025.

TAKAMI, N. V.; IKEZIRI, L. M.; SOUZA, F. B. Evaluation of dynamic buffer management for
adjusting stock level: a simulation-based approach. Journal of Industrial and Production
Engineering, [s. [.], v. 38, p. 452-465, 2021.

WATSON, Kevin J.; BLACKSTONE, John H.; GARDINER, Stanley C. The evolution of a
management philosophy: the theory of constraints. Journal of Operations Management, [s. L], v. 25,
p. 387-402, 2007.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Pesquisa Operacional e Suporte a Tomada de Decisao
Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45h/a - Créditos: 03

Professor: Prof. Dr. Fabio Antonio Sartori Piran

Cddigo da disciplina: 895774/895760

EMENTA

Proporcionar conhecimento sobre modelagem para tomada de decisdo, utilizando métodos, técnicas e
ferramentas apropriadas para cada contexto, utilizando ferramentas computacionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Principios Basicos de Modelagem.
2. Anélise Envoltoria de Dados (DEA).
3. Andlise multicritério (Analytic Hierarchy Process - AHP)

4. Redes Neurais Artificiais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, A. O conhecimento e o uso de métodos multicritério de apoio a decisdo. 2. ed.
Pernambuco: Universitaria UFPE, 2011. ISBN: 978-85-7315- 868-7.

BERTRAND, J. Will M.; FRANSOO, Jan C. Operations management research methodologies using
quantitative modeling. International Journal of Operations & Production Management, [s. L], v.
22,n. 2, p. 241-264, 2002.

CAMANHO, Ana Santos et al. A literature review of economic efficiency assessments using Data
Envelopment Analysis. European Journal of Operational Research, [s. /], v. 315, n. 1, p. 1-18,
2024.

CUI, Claire et al. Data envelopment analysis and accounting measures. Annals of Operations
Research, [s. /], p. 1-24, 2025.
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DYSON, Robert G. Operational research in seven decades. Journal of the Operational Research
Society, [s. 1], v. 75, n. 12, p. 2298-2311, 2024.

HAYKIN, Simon S. Redes neurais: principios e pratica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MITROFF, Ian L. ef al. On managing science in the systems age: two schemas for the study of science
as a whole systems phenomenon. Interfaces, [s. /.], v. 4, n. 3, p. 46-58, 1974.

PIRAN, Fabio Sartori; LACERDA, Daniel Pacheco; CAMARGO, Luis Felipe Riehs. Analise e gestao
da eficiéncia: aplicacdo em sistemas produtivos de bens e de servicos. [S. /.]: Elsevier Brasil, 2018.

PIRAN, Fabio Sartori et al. Internal benchmarking to assess the cost efficiency of a broiler production
system combining data envelopment analysis and throughput accounting. International Journal of
Production Economics, [s. 1], v. 238, 108173, 2021.

SINUANY-STERN, Zilla. Foundations of operations research: from linear programming to data
envelopment analysis. European Journal of Operational Research, [s. /.], v. 306, n. 3, p. 1069-1080,
2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BELEM, Maria Julia Xavier; JUNIOR, Milton Vieira; PIRAN, Fabio Antonio Sartori. Eco-efficiency
evaluation of thermal spraying processes using data envelopment analysis. Process Integration and
Optimization for Sustainability, [s. /.], v. 8, n. 3, p. 655-668, 2024.

BRASIL, Joao Eduardo Sampaio et al. Enhancing the efficiency of a gas-fueled reheating furnace of
the steelmaking industry: assessment and improvement. Management of Environmental Quality: an
International Journal, [s. L], v. 35, n. 6, p. 1254-1273, 2024.

CAMANHO, A. S.; DYSON, R. G. A generalisation of the Farrell cost efficiency measure applicable
to non-fully competitive settings. Omega, [s. L], v. 36, n. 1, p. 147-162, 2008.

FARE, Rolf; GROSSKOPF, Shawna; WHITTAKER, Gerald. Network DEA. In: SOBRENOME,
Nome. Modeling data irregularities and structural complexities in data envelopment analysis.,
Boston: Springer, 2007. p. 209-240.

GORI, Rodrigo Soares Lelis et al. Efficiency in higher education institutions: an analysis of data
envelopment analysis applications. International Journal of Management in Education, [s. /], v.
19, n. 1, p. 32-59, 2025.

HO, William; XU, Xiaowei; DEY, Prasanta K. Multi-criteria decision-making approaches for supplier
evaluation and selection: a literature review. European Journal of Operational Research, [s. L], v.
202, n. 1, p. 16-24, 2010.

JONDROW, James et al. On the estimation of technical inefficiency in the Stochastic Frontier
Production function model. Journal of Econometrics, [s. /], v. 19, n. 2-3, p. 233-238, 1982.
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LAMPE, Hannes W.; HILGERS, Dennis. Trajectories of efficiency measurement: a bibliometric
analysis of DEA and SFA. European Journal of Operational Research, [s. /.], v. 240, n. 1, p. 1-21,
2015.

LAMPE, Hannes W.; HILGERS, Dennis. Trajectories of efficiency measurement: a bibliometric
analysis of DEA and SFA. European Journal of Operational Research, [s. L], v. 240, n. 1, p. 1-21,
2015.

LEWIS, Herbert F.; SEXTON, Thomas R. Network DEA: efficiency analysis of organizations with
complex internal structure. Computers & Operations Research, [s. ], v. 31, n. 9, p. 1365-1410,
2004.

LIU, John S.; LU, Louis YY; LU, Wen-Min. Research fronts in data envelopment analysis. Omega,
[s. 1], v. 58, p. 33-45, 2016.

PIDD, Michael. Modelagem empresarial: ferramentas para tomada de decisdo. Porto Alegre:
Bookman, 1998.

PIRAN, Fabio Antonio Sartori et al. Product modularization and effects on efficiency: an analysis of
a bus manufacturer using data envelopment analysis (DEA). International Journal of Production
Economics, [s. 1], v. 182, p. 1-13, 2016.

PORTELA, Maria Conceigdo A. Silva. Value and quantity data in economic and technical efficiency
measurement. Economics Letters, [s. /.], v. 124, n. 1, p. 108-112, 2014.

SARKIS, Joseph; CORDEIRO, James J. An empirical evaluation of environmental efficiencies and
firm performance: pollution prevention versus end-of-pipe practice. European Journal of
Operational Research, [s. /.], v. 135, n. 1, p. 102-113, 2001.
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Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Nivel: [ ] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Métodos Qualitativos para Pesquisa em Engenharia de Producao
Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45h/a Créditos: 03

Professor: Leandro Gauss

Cddigo da disciplina: 108381

EMENTA

Essa disciplina tem como objetivo desenvolver os fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos e
metodologicos da pesquisa em Engenharia de Producao. Em particular, aborda diferentes métodos de
pesquisa, incluindo Revisdo Sistemdtica de Literatura, Teoria Fundamentada, Estudo de Caso,
Pesquisa-Acao e Design Science Research. Além disso, explora técnicas de coleta, tratamento e analise
de dados qualitativos, como entrevistas, observagao direta, coleta documental e bibliografica, bem
como analise de contetido temadtica e estrutural com o suporte de softwares QDA e IA generativa. Por
fim, discute os mecanismos para a construgao € o teste de teorias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 # FILOSOFIA DA PESQUISA: [1-4]

* Tipos de conhecimento:
o Empirico;
o Filosofico;
o Teologico;
o Cientifico.

= Pressupostos filoséficos:
o Ontologia;
o Epistemologia;

o Axiologia.
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= Paradigmas de pesquisa:
o Humanista radical,
o Estruturalista radical;
o Interpretivista;
o Funcionalista.
* Filosofias de pesquisa:
o Positivismo;

o Realismo critico;

o

Interpretivismo;
o Poés-modernismo;

Pragmatismo.

@)

# DESENVOLVIMENTO TEORICO:

» Teoria e constituintes:

o Construtos;

o Proposig¢des;

o Variaveis;

o Hipoteses;

o Condigoes de contorno.
* Modos de raciocinio:

o Indugao;

o Deducao;

o Abducao.
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2 # DESIGN DA PESQUISA: [2, 5]
= Propdsitos de pesquisa:
o Exploratorio;
o Descritivo;
o Explanatorio;
o Preditivo;
o Prescritivo.
* Escolhas metodologicas:
o M¢étodos quantitativos;
o M¢étodos qualitativos;
o Meétodos mistos.
= Métodos “qualitativos” de pesquisa:

o Revisdo sistematica de
literatura;

o Teoria Fundamentada;

o Estudo de caso;

o Pesquisa-acao;

o Design science research.
» Horizonte temporal:

o Estudos transversais;

o Estudos longitudinais.
» Amostragem:

o Amostras probabilisticas;

o Amostras ndo-probabilisticas.
= Técnicas de coleta de dados:

o Coleta documental;

o Observacao direta;
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o Entrevistas (individuais ou em
grupo).
» Técnicas de analise de dados:
o Analise de conteudo tematica;
o Analise de conteudo
estrutural.
# CREDIBILIDADE DA PESQUISA.:
= Confiabilidade;
» Validade interna;
» Validade externa.
3 # REVISAO SISTEMATICA DE | [6-10]
LITERATURA (RSL):
* Projeto:
o Formulacdo das questoes de
pesquisa e de revisio;
o Defini¢do do escopo e tipo de
revisao;
o Definicdo da equipe de
revisao;
o Defini¢do da estratégia de
busca;
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o Elaboragdo do protocolo de
revisao;

o Analise de viés.
» Revisdo:
o Busca e elegibilidade;
o Analise de qualidade;
o Analise de confiabilidade;

o Organizagdo do corpus de
analise.

= Analise:
o Analise cientométrica;
o Analise bibliométrica;
o Analise de conteudo.
= Sintese:
o Sintese agregativa;

o Sintese configurativa.

# REVISAO DA LITERATURA
APLICADA:

* Busca na base Scopus ¢ Web of
Science;

= Elegibilidade e expansdo de busca
utilizando o Rayyan;

» Organizagao do corpus de analise
utilizando o Mendeley.

# ANALISE DA LITERATURA
APLICADA I:

= Analise cientomeétrica e
bibliométrica utilizando 0
Bibliometrix.

[6,7, 11-14]
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5 # ANALISE DA LITERATURA | [6-9, 15-17]
APLICADAII:
* Nivelamento  conceitual  sobre
analise de conteudo;
= Sistema de codificagao:
o Esquema de codigos;
o Regras de enumeragao.
» Codificacgao:
o Exploragdo do  material
utilizando o Atlas Ti.
» Tratamento e interpretacdo dos
resultados:
o Associacao e correlagao
utilizando Python;
o Causalidade.
6 # ANALISE DA LITERATURA | [8, 10, 18, 19]

APLICADA III:

= Aprendizagem de maquina;
* Busca por padroes:
o Objetivo e representacao;
o Algoritmo Apriori;
o Exemplos de aplicagao;

o Implementacdo  computacional
utilizando R e Python.

» Agrupamento:
o Objetivo e representagao;

o Algoritmo Hierarchical
Clustering;

o Exemplos de aplicagao;
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o Implementagdo computacional

utilizando R e Python.
7 # TEORIA  FUNDAMENTADA | [6, 17, 20, 21]
(SEMINARIO):

= Propositos e objetivos de um estudo
de teoria fundamentada:

o Explicacao de fenomenos;

o Construgao de teorias a partir
dos dados.

= Pressupostos da teoria
fundamentada;

* Niveis conceituais:
o Conceitos basicos;
o Categorias;
o Categorias principais;
o Teoria.
= Etapas de conducao:

o Coleta de dados (amostragem
teorica e tipos de dados);

o Codificagao aberta;
o Codificagao axial;

o Codificagao seletiva
(memorandos e diagramas);

o Teorizagao;
o Sintese dos resultados.
= Critérios de avaliacdo:
o Validade e confiabilidade;
Credibilidade e veracidade;

o Rigor;
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= Propositos e objetivos de um estudo
de caso:

o Exploragdo, descricido e
explicagdo de fenomenos;

o Teste e construgdo de teorias.
= Constituintes de um estudo de caso:
o Observador;
o Unidade de contexto;
o Unidade de anélise.
* Tipos de estudo de caso:

o Estudo de caso unico e
holistico;

o Estudo de caso Ttnico e
incorporado;

o Estudo de casos multiplos e
holistico;

o Estudo de casos multiplos e
incorporados.

= Etapas de conducgao:
o Enquadramento tedrico;
o Projeto do caso;
o Teste piloto;
o Coleta de dados;

o Analise de dados;

UNISINOS
o O cientifico e o
criativo;
o Credibilidade e
aplicabilidade.
= Exemplos de aplicacao.
8 # ESTUDO DE CASO (SEMINARIO): | [22-29]
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o Sintese dos resultados.

» Validade e confiabilidade:

o Validade de construto
(triangulacdo e fontes de
evidéncia);

o Validade interna (mecanismos
dinamicos);

o Validade externa
(generalizagdo empirica e
analitica);

o Confiabilidade.

» Exemplos de aplicagao.

9 # PESQUISA-ACAO (SEMINARIO): | [30-34]

* Propositos e objetivos de uma
pesquisa-agao:

o Resolugdo de problemas e
descobertas cientificas;

o Engajamento com a pratica
por meio de intervengdes;

o Teste e construgdo de teorias.

= Constituintes de uma pesquisa-
acdo:

o Agente;
o Unidade de contexto;
o Unidade de andlise.
= Etapas de conducao:
o Explorar a situagdo problema;

o Definir papéis e
responsabilidades;
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o Delimitar abordagem
metodologica e os fund.
tedricos;
o Implementar acoes e
intervengoes;
o Avaliar  criticamente  os
resultados das intervengoes;
o Refletir e consolidar
aprendizados.
* Produtos de pesquisa:
o Reformulacao e redefini¢ao de
problemas;
o Solugdes implementadas;
o Insights metodologicos;
o Insights teoricos.
» Orientagdes para validade e
confiabilidade;
Exemplos de aplicacao.
10 # DESIGN SCIENCE RESEARCH | [3, 10, 35-40]

DSR):

Desbalanceamento entre resolugdo de
problemas e teorizagao;

» Propositos e objetivos na condugdo da
DSR:

o Resolucdo de problemas e
descobertas cientificas;

o (Re)enquadramento. criacao,
validagdo e teorizagao.

* Ciclo de resolugcdo de problemas da
Design Science (DS):

o Defini¢do do problema;

o Analise e diagndstico;
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o Projeto da solugao;
o Implementacdo (intervengdo);
o Avaliagdo e aprendizagem.

* Continuo de conhecimento e produtos
de pesquisa da DS:

o Proposicdes teoricas;

o Proposicdes de projeto;

o Problemas reveladores;

o Solugdo (artefato);

o Implementacdo da solucdo;
o Processo de design.

* Tipos de contribui¢do da DSR:

o Contribuicoes tedricas
reveladoras;

o Contribui¢des teoricas
incrementais;

o Contribui¢des praticas
reveladoras;

o Contribui¢des praticas
incrementais.

= Padrdes de publicagdes de DS na
gestao de operagoes;

= Razdes do desbalanceamento entre
resolucdo de problemas e teorizagao:

oDS como um paradigma de
pesquisa emergente;

o Resolugdo de problemas como
proposito auto evidente;

o Transicao inadequada do
‘especifico’ para o ‘geral’;
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o Campo de conhecimento
fragmentado.

11 # TECNICAS DE COLETA DE |[2,41,42]
DADOS (SEMINARIO):

* Dados primarios e secundarios;
» Observagao direta;
» Entrevistas:
o Entrevistas estruturadas;
o Entrevistas semi-estruturadas;

o Entrevistas ndo-estruturadas
ou em profundidade;

o Entrevistas em grupo;
o Grupos focais.

» Construcao de questionarios:
o Construtos e dimensoes;
o Questoes abertas;

o Questoes fechadas;
o Layout;
o Teste piloto;

o Aplicagao.

12 # TOPICOS ADICIONAIS EM | [16, 43]
ANALISE DE DADOS:
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Analise de conteudo utilizando IA
generativa.
13 # SEMINARIO E ENTREGA FINAL | [-]
DOS PROJETOS DE ARTIGO.
OBJETIVOS

= Compreender os fundamentos filos6ficos da pesquisa;

= Identificar os principais enquadramentos metodologicos;

= Explorar os objetivos e aplicagdes dos métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar os principais métodos qualitativos de pesquisa;

= Reconhecer e aplicar técnicas de coleta e anélise de dados;

= Comunicar os resultados técnico-cientificos de pesquisas qualitativas.

METODOLOGIAS

Aulas expositivas, debates e seminarios.

AVALIACAO
Seminario (Peso: 60%):
= Tema: um dos métodos de pesquisa listados no plano de ensino;
= Contetdo: no minimo os topicos listados no contetdo programatico;
= Duragdo: 3h, com espacos para debates;
* Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

= Entrega: arquivo da apresentacdo em .pdf postado no Moodle.

Projeto de artigo (Peso: 40%):
= Tema: qualquer um que faga uso dos métodos de pesquisa estudados;
= Conteudo:

o Titulo e autores;
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o Problema de pesquisa, questao e objetivos;
o Contribuigdes cientificas e praticas esperadas;
o Framework de enquadramento teorico;
o Desenho da pesquisa;
o Resultados esperados;
o Referéncias.
= Duracao: 20-30 min;
= (Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

= Entrega: arquivo da apresentacdo em .pdf postado no Moodle.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ATLAS.TI. Master your research projects with the power of AL [S. []: ATLAS.TI, c2025.
Disponivel em: https://atlasti.com/?x- source=pmax&x-campaign=pmax-en&x-1d=21759486841&x-
term=pmax-

01&utm_source=google&utm medium=pmax&utm_ campaign=21759486841&utm _term=&utm_co
ntent=&utm_adgroup=&device=c&placement=&matchtype=&network=x&gad sourc
e=1&gclid=EAIalQobChMIyb. Acesso em: 18 fev. 2025.

BACHARACH, S. B. Organizational theories: some criteria for evaluation. The Academy of
Management Review, [s. L], v. 14, n. 4, p. 496-515, 1989. Disponivel em:
https://doi.org/10.2307/258555. Acesso em: 03/06/2025.

BARDIN L. I’analyse de contenu. Paris: Presses Universitaires de France Le Psychologue, 1993.

BARRATT, M.; CHOI, T. Y.; LI, M. Qualitative case studies in operations management: trends,
research outcomes, and future research implications. Journal of Operations Management, [s. /], v.
29, p. 329-342, 2011. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.jom.2010.06.002. Acesso em:
03/06/2025.

BHATTACHERIJEE, A. Social science research: principles, methods, and practices. 3rd ed. [S. /],
Textbooks Collection, 2012.

BRUSCAGLIONI, L. Theorizing in grounded theory and creative abduction. Quality & Quantity, [s.
L], v. 50, p. 2009-2024, 2016. Disponpivel em: https://doi.org/10.1007/s11135-015-0248-3. Acesso
em: 03/06/2025.

CHANDRASEKARAN, A.; OLIVA, R.; SALVADOR F. Intervention-based research in operations
management. Foundations and Trends® in Technology, Information and Operations
Management, [s. /.],v. 17, p. 1-81, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1561/0200000104. Acesso
em: 03/06/2025.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

CHECKLAND P.; HOLWELL, S. Action research: its nature and validity. Systemic Practice and
Action Research Publishing Model, [s. L], v. 11. p. 9-21, 1998. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1022908820784. Acesso em: 03/06/2025.

CHECKLAND, P. Researching real-life: reflections on 30 years of action research. Systems Research
Behavior Science, [s. [.], v. 27, p. 129-132, 2010. Disponivel em: https://doi.org/10.1002/sres.1019.
Acesso em: 03/06/2025.

CLARIVATE. Web of science platform. [S. []: Clarivate, c2025. Disponivel em:
https://clarivate.com/academia-government/scientific-and-academic-research/research-discovery-
and-referencing/web-of-science/. Acesso em: 18 fev. 2025.

CLEFF T. Applied statistics and multivariate data analysis for business and economics. [S. /]:
Springer, 2019.

CORBIN J.; STRAUSS, A. Basics of qualitative research: techniques and procedures for developing
grounded theory. 4th ed. [S. /.]: SAGE Publications, 2015.

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; ANTUNES JUNIOR, J. A. V. Design science research: a method
for scientific and technology advancement. [S. /.]: Springer, 2015.

DYER, W. G.; WILKINS, A. L.Better stories, not better constructs, to generate better theory: a
rejoinder To Eisenhardt. Academy of Management Review, [s. ], v. 16, p. 613-619, 1991. Disponivel
em: https://doi.org/10.5465/AMR.1991.4279492. Acesso em: 03/06/2025.

EISENHARDT, K. M. Better stories and better constructs: the case for rigor and comparative logic.
Academy of Management Review, [s. L], v. 16, p. 620-627, 1991. Disponivel em:
https://doi.org/10.5465/AMR.1991.4279496. Acesso em: 03/06/2025.

EISENHARDT, K. M. Building theories from case study research. Academy of Management
Review, [s. L], v. 14, p. 532-550, 1989.

ELSEVIER. Scopus: comprehensive, multidisciplinary, trusted abstract and citation database. [S. .]:
Elsevier, ¢c2025. Disponivel em: https://www.scopus.com/. Acesso em: 18 fev. 2025.

ERMEL, A. P. C.; LACERDA, D. P.; MORANDI, M. I. W. M. GAUSS, L. Revisoes da literatura:
um método para a geragao de conhecimento cientifico e tecnoldgico, 1st ed. [S. 1.]: Folio Digital, 2022.

ERMEL, A. P. C.; LACERDA, D. P; MORANDI, M. I. W. M.; GAUSS, L. Literature reviews:
modern methods for investigating scientific and technological knowledge. New York: Springer
International Publishing, 2021.

FORZA, C. Survey research in operations management: a process-based perspective. International
Journal of Operations & Production Management, [s. L], v. 22, p. 152-194, 2002.
https://doi.org/10.1108/01443570210414310. Acesso em: 03/06/2025.

GAUSS L.; LACERDA, D. P; MIGUEL, P. A. C. Front-end issues in product family design:
systematic literature review and meta-synthesis. Research in Engineering Design, [s. ], v. 34, p. 77-
115, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s00163-022-00397-w. Acesso em: 03/06/2025.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



- UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

GAUSS L.; LACERDA, D. P.; MIGUEL, P. A. C. Module-based product family design: systematic
literature review and meta-synthesis. Journal of Intelligent Manufacturing, [s. /.], v. 32, p. 265-312,
2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s10845-020-01572-3. Acesso em: 03/06/2025.

GAUSS L.; LACERDA, D. P.; ROMME, A. G. L. Mechanisms as boundary objects for connecting
design with science in operations management research. Operations Management Research, [s. /],
v. 17, p. 291-306, 2024. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s12063-023-00431-7. Acesso em:
03/06/2025.

GAUSS L.; LACERDA, D. P; SILUK, J. C. M.; ROMME, A. G. L. Design science in operations
management: a review and synthesis of the literature. International Journal of Management
Reviews, [s. L], V. 27, n. 2, p- 1-17, 2025. Disponivel em:
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/ijmr.12390. Acesso em: 03/06/2025.

GERHARDT, T. E.; Souza AC de. Aspectos Teoricos e Conceituais. /n: GERHARDT, T. E.;
SILVEIRA, D. T. (ed.). Métodos de pesquisa. 1st ed. Porto Alegre : Editora UFRGS, 2009. p 13-31.

HOLMSTROM, J.; KETOKIVI, M.; HAMERI, A. P. Bridging practice and theory: a design science
approach. Decision Science, [s. [], v. 40, p. 65-87, 2009. Disponivel em:
https://doi.org/10.1111/1.1540-5915.2008.00221.x. Acesso em: 03/06/2025.

K-SYNTH. Bibliometrix. [S. L]: K-Synth, c2025. Disponivel em:
https://www.bibliometrix.org/home/index.php#. Acesso em: 18 fev. 2025.

LEWIS, M. W. Iterative triangulation: a theory development process using existing case studies.
Journal Operations Management, [s. [], v. 16, p. 455-469, 1998. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/S0272-6963(98)00024-2. Acesso em: 03/06/2025.

MALHOTRA, N. K.; BIRKS, D. F. Marketing research: an applied approach. 3rd ed. Prentice Hall,
2007.

MEDEIROS, M. Z.; SOARES, P. F.; FIALHO, B. C. et al. Vaccine innovation model: a perspective
from technology transfer in pandemic contexts. Vaccine, [s. [.], v. 40, p. 4748-4763, 2022. Disponivel
em: https://doi.org/10.1016/j.vaccine.2022.06.054. Acesso em: 03/06/2025.

MENDELEY. Mendeley cite. [S. L]: Mendeley, c2025. Disponivel em:
https://www.mendeley.com/reference-management/mendeley-cite. Acesso em: 18 fev. 2025.

MIGUEL, P. A. C. Case research in production engineering: structure and recommendations for its
conduction. Production, [s. /.], v. 17, p. 216-229,2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-
65132007000100015. Acesso em: 03/06/2025.

OLIVA, R. Intervention as a research strategy. Journal Operations Management, [s. /.], v. 65, n. 7,
p. 710-724, 2019. Disponivel em: https://doi.org/https://doi.org/10.1002/joom.1065. Acesso em:
03/06/2025.

OPENAI. OpenAl Python API library. [S. [L]: OpenAl, ¢2025. Disponivel em:
https://platform.openai.com/docs/libraries. Acesso em: 18 fev. 2025.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

ROBERTS, H.; BAARD, V. A critical review of interventionist research. Qualitative Research in
Accounting & Management, [s. L], v. 7, p. 13-45, 2010. Disponivel em:
https://doi1.org/10.1108/11766091011034262. Acesso em: 03/06/2025.

ROMME, A. G. L. Making a difference: organization as design. Organization Science, [s. /], v. 14,
p. 558-573, 2003. Disponivel em: https://doi.org/10.1287/orsc.14.5.558.16769. Acesso em:
03/06/2025.

ROMME, A. G. L.; DIMOV, D. Mixing oil with water: Framing and theorizing in management
research informed by design science. Designs, [s. L], v. 5, p. 1-16, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.3390/designs5010013. Acesso em: 03/06/2025.

SAUNDERS M, Lewis P.; THORNHILL, A. Research methods for business students. 4th ed. [S. L.]:
Pearson, 2007.

VAN AKEN, J. E. Management research based on the paradigm of the design sciences: the quest for
field-tested and grounded technological rules. Journal of Management Studies, [s. L], v. 41, p. 219-
246, 2004. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2004.00430.x. Acesso em: 03/06/2025.

VAN AKEN, J.; VAN DER BIlJ, H.; BERENDS, H. Problem solving in organizations: a
methodological handbook for business and management students. 3rd ed. Cambridge: Cambridge
University Press, 2018.

YEARWORTH M; WHITE, L. The uses of qualitative data in multimethodology: developing causal
loop diagrams during the coding process. Elsevier European Journal of Operational Research, [s.
[], v. 231, p. 151-161, 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.ejor.2013.05.002. Acesso em:
dia més ano.

YIN, R. K. Case study research and applications: design and methods. 3rd ed. Sage Publications,
2003.

ZHANG C.; ZHANG, S. Association rule mining: models and algorithms. Berlin: Springer, 2002.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



v

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Geréncia de Producio I

Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45h/a Créditos: 03

Professor: José Antonio Valle Antunes Junior

Cddigo da disciplina: 092411 / 115539

EMENTA

A disciplina aborda o Sistema Toyota de Producdo (STP) para a construgdo de sistemas de produgdo
com estoque zero, também chamados de Sistemas de Produ¢ao “Enxutos”. Conceitos relacionados aos
dois pilares de sustentacdo do STP, a saber, Autonomacao e Just In Time, vinculado a outros conceitos
como: perdas, mecanismo da fun¢do producdo, manutencdo produtiva total, troca rapida de
ferramentas e Poka- Yoke.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Ambiente, Normas de Concorréncia ¢ Dimensdes da Competigao: Do Taylorismo/Fordismo ao
Sistema Toyota de Producao/Producao Enxuta;

Engenharia de Producao, o Conceito de Empresa, as Dimensdes da Competi¢do e os Custos dos Fatores
de Produgao: EUA, Japao, Europa, China, Brasil;

Conceitos Basicos em Engenharia de Produgao: Produtividade, Qualidade, Gargalos/CCRs, Tempos
(Tempo de Ciclo, Tempo de Atravessamento, Takt-Time etc...)

Principios Bésicos de Construcao dos Sistemas Produtivos: Mecanismo da Func¢ao Produg¢do, Perdas;

Os Dois Principios Basicos do Sistema Toyota de Producdo e seus Desdobramentos: Autonomacao e
Just-In-Time;

As Melhorias na Fungao Processo: Unidade de Negocios, Macroleiaute Fabril, Fabricas Focalizadas,
Takt-Time;

As melhorias na Fung¢do Processo: Kanban, Controle de Qualidade Zero Defeitos, Poka-Yoke; As
Melhorias na Fungao Operagdo: TPM; e Troca Rapida de Ferramentas;
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A Microeconomia da Firma, O Conceito de Tecnologia e a Constru¢ao de Sistemas de Producgao
Enxutos;

O Meétodo e sua relagdo com os Sistemas de Producao Enxuto; Exemplo do Método da Gestao
Integrada/Unificada, Sistémica e Voltada aos Resultados: A Gestdo do Posto de Trabalho;

Exemplificando as Aplicagdes e Construgdes de Sistemas de Producdo Competitivos: Dois Casos em
Empresas do Ramo Metal-Mecanico

O Nascimento do Lean — Conversas com Taiichi Ohno, Eiji Toyoda e Outras Pessoas que deram Forma
ao Modelo Toyota de Gestao (Shimokawa e Fujimoto)

Abordagem Lean: Womack & Jones, Liker & Meier etc...

Novos Tépicos Associados ao Sistema Toyota de Producdo: A Toyota, Modelo de Negocios e
Aprendizagem (Osono, E., Shimizu, N. e Takeuchi, H. — Relatorio Toyota)

Abordagens Criticas do Sistema Toyota de Producao: Fujimoto, Coriat, Gounet
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IDENTIFICACAO
Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [_] Doutorado

Disciplina: Topicos Avan¢cados em Engenharia de Producio e Sistemas - Métodos Qualitativos
para Pesquisa em Engenharia de Producio I1

Semestre: 2025/1
Carga horaria: 15h/a Créditos: 01
Professor: Leandro Gauss

Codigo da disciplina: 115533 T04

EMENTA

Essa disciplina tem como objetivo desenvolver os fundamentos ontologicos, epistemoldgicos e
metodologicos da pesquisa em Engenharia de Produgdo. Em particular, aborda diferentes métodos de
pesquisa, incluindo Revisdo Sistemdtica de Literatura, Teoria Fundamentada, Estudo de Caso,
Pesquisa-Acao e Design Science Research. Além disso, explora técnicas de coleta, tratamento e
analise de dados qualitativos, como entrevistas, observagao direta, coleta documental e bibliografica,
bem como andlise de contetido tematica e estrutural com o suporte de softwares QDA e IA generativa.
Por fim, discute os mecanismos para a construgao ¢ o teste de teorias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

\ Sem. | Conteudo \ Ref.
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# FILOSOFIA DA PESQUISA:
» Tipos de conhecimento:
o Empirico;
o Filosofico;
o Teologico;
o Cientifico.
* Pressupostos filosoficos:
o Ontologia;
o Epistemologia;
o Axiologia.
= Paradigmas de pesquisa:
o Humanista radical;
o Estruturalista radical;
o Interpretivista;
o Funcionalista.
= Filosofias de pesquisa:
o Positivismo;
o Realismo critico;
o Interpretivismo;
o Pos-modernismo;
o Pragmatismo. )
# DESENVOLVIMENTO TEORICO:
= Teoria e constituintes:
o Construtos;
o Proposicdes;
o Variaveis;
o Hipoteses;
o Condigdes de contorno.
* Modos de raciocinio:
o Indugao;
o Dedugao;
o Abducao.

[1-4]

# DESIGN DA PESQUISA:

= Propdsitos de pesquisa:
o Exploratoério;
o Descritivo;
o Explanatorio;
o Preditivo;
o Prescritivo.

= Escolhas metodologicas:
o Me¢étodos quantitativos;
o Me¢étodos qualitativos;
o Métodos mistos.

= Métodos “qualitativos” de pesquisa:
o Revisdo sistematica de literatura;
o Teoria Fundamentada;
o Estudo de caso;
o Pesquisa-agao;
o Design science research.

= Horizonte temporal:

[2,5]
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o Estudos transversais;

o Estudos longitudinais.
» Amostragem:

o Amostras probabilisticas;

o Amostras ndo-probabilisticas.
= Técnicas de coleta de dados:

o Coleta documental;

o Observacao direta;

o Entrevistas (individuais ou em grupo).
= Técnicas de analise de dados:

o Analise de contetido tematica;

o Analise de conteudo estrutural.

# CREDIBILIDADE DA PESQUISA:
= Confiabilidade;
= Validade interna;
= Validade externa.

# REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL):
= Projeto:
o Formulagdo das questdes de pesquisa e de revisao;
Defini¢ao do escopo e tipo de revisdo;
Defini¢ao da equipe de revisao;
Definicao da estratégia de busca;
Elaboragao do protocolo de revisao;
o Anadlise de viés.
» Revisdo:
o Busca e elegibilidade;
o Analise de qualidade;
o Analise de confiabilidade;
o Organizagao do corpus de andlise.
= Analise:
o Analise cientométrica;
o Analise bibliométrica;
o Anédlise de contetdo.
= Sintese:
o Sintese agregativa;
Sintese configurativa.

O
O
O
O

[6-10]

# REVISAO DA LITERATURA APLICADA:
= Busca na base Scopus e Web of Science;

» Elegibilidade e expansao de busca utilizando o Rayyan;

= Organizagdo do corpus de analise utilizando o Mendeley.
# ANALISE DA LITERATURA APLICADA I

» Anilise cientométrica e bibliométrica utilizando o Bibliometrix.

[6,7, 11-14]

# ANALISE DA LITERATURA APLICADA II:

= Nivelamento conceitual sobre analise de contetido;
» Sistema de codificagao:

o Esquema de codigos;

o Regras de enumeracao.
» Codificacao:

o Exploracao do material utilizando o Atlas Ti.

[6-9, 15-17]
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» Tratamento e interpretacdo dos resultados:
o Associagdo e correlacao utilizando Python;
o Causalidade.

6 # ANALISE DA LITERATURA APLICADA 1II:
» Aprendizagem de maquina;
= Busca por padrdes:
o Objetivo e representagao;
o Algoritmo Apriori;
o Exemplos de aplicagao;
o Implementagao computacional utilizando R e Python.
» Agrupamento:
o Objetivo e representacao;
o Algoritmo Hierarchical Clustering;
o Exemplos de aplicagao;
o Implementacao computacional utilizando R e Python.

8, 10, 18, 19]

7 # TEORIA FUNDAMENTADA (SEMINARIO):

= Propositos e objetivos de um estudo de teoria fundamentada:
o Explicacao de fenomenos;
o Construgdo de teorias a partir dos dados.

= Pressupostos da teoria fundamentada;

= Niveis conceituais:
o Conceitos basicos;
o Categorias;
o Categorias principais;
o Teoria.
= Etapas de conducao:
o Coleta de dados (amostragem tedrica e tipos de dados);
Codificacao aberta;
Codificagao axial;
Codificacao seletiva (memorandos e diagramas);
Teorizacao;
Sintese dos resultados.
= Critérios de avaliagao:
o Validade e confiabilidade;
o Credibilidade e veracidade;
o Rigor;
o O cientifico e o criativo;
o Credibilidade e aplicabilidade.
= Exemplos de aplicac¢io.

O O O 0O ©

8 # ESTUDO DE CASO (SEMINARIO):
= Propositos e objetivos de um estudo de caso:
o Exploragao, descricao e explicagdao de fendmenos;
o Teste e construcao de teorias.
= Constituintes de um estudo de caso:
o Observador;
o Unidade de contexto;
o Unidade de anélise.
= Tipos de estudo de caso:
o Estudo de caso unico ¢ holistico;
o Estudo de caso tnico e incorporado;
o Estudo de casos multiplos e holistico;
o Estudo de casos multiplos e incorporados.
» Etapas de conducao:

[22-29]
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Enquadramento tedrico;

Projeto do caso;

Teste piloto;

Coleta de dados;

Analise de dados;
o Sintese dos resultados.

» Validade e confiabilidade:
o Validade de construto (triangulagdo e fontes de evidéncia);
o Validade interna (mecanismos dindmicos);
o Validade externa (generaliza¢do empirica e analitica);
o Confiabilidade.

= Exemplos de aplicagao.

O O O O O

# PESQUISA-ACAO (SEMINARIO):
* Propositos e objetivos de uma pesquisa-agao:
o Resolucdo de problemas e descobertas cientificas;
o Engajamento com a pratica por meio de intervengdes;
o Teste e construcao de teorias.
= Constituintes de uma pesquisa-acao:
o Agente;
o Unidade de contexto;
o Unidade de andlise.
= Etapas de conducgao:
o Explorar a situagdo problema;
Definir papéis e responsabilidades;
Delimitar abordagem metodologica e os fund. teoricos;
Implementar a¢des e intervengdes;
Avaliar criticamente os resultados das intervengoes;
o Refletir e consolidar aprendizados.
* Produtos de pesquisa:
o Reformulagdo e redefini¢ao de problemas;
o Solugdes implementadas;
o Insights metodologicos;
o Insights teoricos.
= Orientacdes para validade e confiabilidade;
» Exemplos de aplicagdo.

O
)
O
O

[30-34]

10

# DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR):
= Desbalanceamento entre resolugdo de problemas e teorizagao;
= Propositos e objetivos na conducao da DSR:
o Resolucdo de problemas e descobertas cientificas;
o (Re)enquadramento. criacdo, validagdo e teorizacao.
= Ciclo de resolugdo de problemas da Design Science (DS):
o Defini¢do do problema;
o Anadlise e diagnoéstico;
o Projeto da solugao;
o Implementacdo (intervengao);
o Avaliacdo e aprendizagem.
= Continuo de conhecimento e produtos de pesquisa da DS:
o Proposigdes teoricas;
Proposig¢des de projeto;
Problemas reveladores;
Solugdo (artefato);
Implementacdo da solucao;
Processo de design.

o O 0O 0O O

[3, 10, 35-40]
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= Tipos de contribui¢do da DSR:
o Contribui¢des tedricas reveladoras;
o Contribui¢des teodricas incrementais;
o Contribui¢des praticas reveladoras;
o Contribuig¢des praticas incrementais.
= Padrdes de publicacdes de DS na gestao de operacoes;
= Razdes do desbalanceamento entre resolucdo de problemas e
teorizacao:
o DS como um paradigma de pesquisa emergente;
o Resolucdo de problemas como proposito auto evidente;
o Transi¢do inadequada do ‘especifico’ para o ‘geral’;
o Campo de conhecimento fragmentado.

11 # TECNICAS DE COLETA DE DADOS (SEMINARIO): [2,41, 42]
» Dados primarios e secundarios;
» Observacgao direta;
* Entrevistas:
o Entrevistas estruturadas;
o Entrevistas semi-estruturadas;
o Entrevistas ndo-estruturadas ou em profundidade;
o Entrevistas em grupo;
o Grupos focais.
= Construcao de questiondrios:
o Construtos e dimensoes;
Questoes abertas;
Questoes fechadas;
Layout;
Teste piloto;
o Aplicacao.

O O O O

12 # TOPICOS ADICIONAIS EM ANALISE DE DADOS: [16, 43]
Andlise de conteudo utilizando TA generativa.

13 # SEMINARIO E ENTREGA FINAL DOS PROJETOS DE ARTIGO. [-]

OBJETIVOS
= Compreender os fundamentos filos6ficos da pesquisa;
= Identificar os principais enquadramentos metodologicos;
= Explorar os objetivos e aplicagdes dos métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar os principais métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar técnicas de coleta e analise de dados;

= Comunicar os resultados técnico-cientificos de pesquisas qualitativas.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, debates e seminarios.
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AVALIACAO

Seminario (Peso: 60%):

Tema: um dos métodos de pesquisa listados no plano de ensino;
Contetido: no minimo os topicos listados no contetido programatico;
Duragdo: 3h, com espacos para debates;

Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

Entrega: arquivo da apresentacdo em .pdf postado no Moodle.

Projeto de artigo (Peso: 40%):

Tema: qualquer um que faga uso dos métodos de pesquisa estudados;
Contetido:
o Titulo e autores;
o Problema de pesquisa, questdo e objetivos;
o Contribuicdes cientificas e praticas esperadas;
o Framework de enquadramento tedrico;
o Desenho da pesquisa;
o Resultados esperados;
o Referéncias.
Duragao: 20-30 min;
Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

Entrega: arquivo da apresentacdo em .pdf postado no Moodle
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IDENTIFICACAO
Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [_] Doutorado

Disciplina: Topicos Avan¢cados em Engenharia de Producio e Sistemas - Métodos Qualitativos
para Pesquisa em Engenharia de Producao I11

Semestre: 2025/1
Carga horaria: 15h/a Créditos: 01
Professor: Leandro Gauss

Codigo da disciplina: 115533 TO05

EMENTA

Essa disciplina tem como objetivo desenvolver os fundamentos ontologicos, epistemoldgicos e
metodologicos da pesquisa em Engenharia de Producao. Em particular, aborda diferentes métodos de
pesquisa, incluindo Revisdo Sistematica de Literatura, Teoria Fundamentada, Estudo de Caso,
Pesquisa-Acao e Design Science Research. Além disso, explora técnicas de coleta, tratamento e analise
de dados qualitativos, como entrevistas, observacdo direta, coleta documental e bibliografica, bem
como analise de conteudo tematica e estrutural com o suporte de softwares QDA e IA generativa. Por
fim, discute os mecanismos para a construgao e o teste de teorias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Sem. Conteudo Ref.

# FILOSOFIA DA PESQUISA: [1-4]

= Tipos de conhecimento:
o Empirico;
o Filosoéfico;
o Teolodgico;
o Cientifico.
= Pressupostos filoséficos:

o Ontologia;

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sao Leopoldo Rio Grande do Sul Brasil
Fone: (51) 3590 8476  Fax: (51) 3590 8486 http://www.unisinos.br



- UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

UNISINOS

o Epistemologia;
o Axiologia.

» Paradigmas de pesquisa:
o Humanista radical;
o Estruturalista radical;
o Interpretivista;
o Funcionalista.

= Filosofias de pesquisa:
o Positivismo;
o Realismo critico;
o Interpretivismo;
o Poés-modernismo;
o Pragmatismo.

# DESENVOLVIMENTO TEORICO:

» Teoria e constituintes:
o Construtos;
o Proposicoes;
o Variaveis;
o Hipoteses;
o Condicoes de contorno.
* Modos de raciocinio:
o Inducao;
o Dedugio;

o Abducao.

2 # DESIGN DA PESQUISA: [2, 5]

= Propdsitos de pesquisa:

o Exploratorio;
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o Descritivo;
o Explanatorio;
o Preditivo;
o Prescritivo.
» Escolhas metodologicas:
o Me¢étodos quantitativos;
o Me¢étodos qualitativos;
o Métodos mistos.
» Métodos “qualitativos” de pesquisa:
o Revisao sistematica de literatura;
o Teoria Fundamentada,;
o Estudo de caso;
o Pesquisa-agao;
o Design science research.
» Horizonte temporal:
o Estudos transversais;
o Estudos longitudinais.
* Amostragem:
o Amostras probabilisticas;
o Amostras ndo-probabilisticas.
» Técnicas de coleta de dados:
o Coleta documental;

o Observacao direta;

o Entrevistas (individuais ou em grupo).

» Técnicas de analise de dados:

o Analise de conteudo tematica;

o Analise de conteudo estrutural.

CREDIBILIDADE DA PESQUISA:

#
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» Confiabilidade;
» Validade interna;

= Validade externa.

3 # REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL): | [6-10]

* Projeto:

o Formulacdo das questdes de pesquisa e de
revisao;

o Defini¢do do escopo e tipo de revisao;
o Defini¢do da equipe de revisdo;
o Defini¢do da estratégia de busca;
o Elaboragdo do protocolo de revisao;
o Andlise de viés.
= Revisdo:
o Busca e elegibilidade;
o Analise de qualidade;
o Analise de confiabilidade;
o Organizag¢ao do corpus de andlise.
» Analise:
o Analise cientométrica;
o Analise bibliométrica;
o Anadlise de contetido.
= Sintese:
o Sintese agregativa;

o Sintese configurativa.

4 # REVISAO DA LITERATURA APLICADA: (6,7, 11-14]

= Busca na base Scopus e Web of Science;

= Elegibilidade e expansdo de busca utilizando o Rayyan;
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» Organizagdo do corpus de andlise utilizando o
Mendeley. # ANALISE DA LITERATURA
APLICADA I:

» Analise cientométrica e bibliométrica utilizando o
Bibliometrix.

5 # ANALISE DA LITERATURA APLICADA 1II: [6-9, 15-17]

» Nivelamento conceitual sobre analise de conteudo;
» Sistema de codificagao:

o Esquema de codigos;

o Regras de enumeracgao.
= Codificacdo:

o Exploragdo do material utilizando o Atlas Ti.
= Tratamento e interpretagdo dos resultados:

o Associagdo e correlacdo utilizando Python;

o Causalidade

6 # ANALISE DA LITERATURA APLICADA III: (8, 10, 18, 19]

= Aprendizagem de maquina;

» Busca por padroes:
o Objetivo e representacao;
o Algoritmo Apriori;
o Exemplos de aplicacao;

o Implementagdo computacional utilizando R e
Python.

» Agrupamento:
o Objetivo e representacao;
o Algoritmo Hierarchical Clustering;
o Exemplos de aplicagao;

o Implementacdo computacional utilizando R e
Python.
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7 # TEORIA FUNDAMENTADA (SEMINARIO): [6, 17, 20, 21]

= Propdsitos e objetivos de um estudo de teoria
fundamentada:

o Explicacao de fenomenos;

o Construgdo de teorias a partir dos dados.
= Pressupostos da teoria fundamentada;
= Niveis conceituais:

o Conceitos basicos;

o Categorias;

o Categorias principais;

o Teoria.
» Etapas de condugao:

o Coleta de dados (amostragem teorica e tipos de
dados);

o Codificagdo aberta;
o Codificagdo axial;

o Codificagdo  seletiva  (memorandos ¢
diagramas);

o Teorizagao;
o Sintese dos resultados.
» Critérios de avaliagao:
o Validade e confiabilidade;
o Credibilidade e veracidade;
o Rigor;
o O cientifico € o criativo;
o Credibilidade e aplicabilidade.

= Exemplos de aplicacao.

8 # ESTUDO DE CASO (SEMINARIO): [22-29]
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= Propositos e objetivos de um estudo de caso:

o Exploragdo, descricdo e explicacio de
fenémenos;

o Teste e construcao de teorias.
= Constituintes de um estudo de caso:
o Observador;
o Unidade de contexto;
o Unidade de andlise.
= Tipos de estudo de caso:
o Estudo de caso tnico e holistico;
o Estudo de caso unico e incorporado;
o Estudo de casos multiplos e holistico;
o Estudo de casos multiplos e incorporados.
= Etapas de conducgao:
o Enquadramento teérico;
o Projeto do caso;
o Teste piloto;
o Coleta de dados;
o Analise de dados;
o Sintese dos resultados.
= Validade e confiabilidade:

o Validade de construto (triangulacdo e fontes de
evidéncia);

o Validade interna (mecanismos dinamicos);

o Validade externa (generalizagdo empirica e
analitica);

o Confiabilidade.

= Exemplos de aplicacao.
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9 # PESQUISA-ACAO (SEMINARIO): [30-34]

= Propdsitos e objetivos de uma pesquisa-acao:

o Resolucdo de problemas e descobertas
cientificas;

o Engajamento com a pratica por meio de
intervengoes;

o Teste e construgdo de teorias.
» Constituintes de uma pesquisa-acao:
o Agente;
o Unidade de contexto;
o Unidade de andlise.
= Etapas de conducgao:
o Explorar a situacao problema;
o Definir papéis e responsabilidades;

o Delimitar abordagem metodoldgica e os fund.
tedricos;

o Implementar acdes e intervengoes;

o Avaliar criticamente os resultados das
intervengoes;

o Refletir e consolidar aprendizados.
* Produtos de pesquisa:
o Reformulag¢ao e redefinicdo de problemas;
o Solugdes implementadas;
o Insights metodoldgicos;
o Insights teoricos.
= Orientacdes para validade e confiabilidade;

» Exemplos de aplicagao.

10 # DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR): [3, 10, 35-40]
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* Desbalanceamento  entre  resolucdo de
problemas e teorizagao;

* Propositos e objetivos na condugao da DSR:

o Resolucdo de problemas e descobertas
cientificas;

o (Re)enquadramento. criagdo, validacao
e teorizagao.

* Ciclo de resolucao de problemas da Design
Science (DS):

o Defini¢ao do problema;
o Andlise e diagndstico;

Projeto da solugdo;

o

o Implementagdo (intervencao);
o Avaliacdo e aprendizagem.

* Continuo de conhecimento e produtos de
pesquisa da DS:

o Proposicdes tedricas;

Proposigdes de projeto;

O

o Problemas reveladores;

O

Solugdo (artefato);
o Implementacdo da solugao;
o Processo de design.

* Tipos de contribui¢do da DSR:
o Contribuicoes tedricas reveladoras;
o Contribuig¢des tedricas incrementais;
o Contribuicdes praticas reveladoras;
o Contribuicdes praticas incrementais.

» Padrdes de publicacdes de DS na gestao de
operagoes;
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» Razodes do desbalanceamento entre resolugao
de problemas e teorizagao:

o DS como um paradigma de pesquisa
emergente;

o Resolugdo de problemas como
proposito auto evidente;

o Transicao inadequada do ‘especifico’
para o ‘geral’;

o Campo de conhecimento fragmentado.

11 # TECNICAS DE COLETA DE DADOS | [2, 41, 42]
(SEMINARIO):

* Dados primarios e secundarios;
» Observagao direta;
» Entrevistas:
o Entrevistas estruturadas;
o Entrevistas semi-estruturadas;

o Entrevistas nio-estruturadas ou em
profundidade;

o Entrevistas em grupo;
o Grupos focais.
» Construcao de questionarios:
o Construtos e dimensoes;
o Questdes abertas;
o Questdes fechadas;
o Layout;
o Teste piloto;

o Aplicacdo.

12 # TOPICOS ADICIONAIS EM ANALISE DE DADOS: | [16, 43]

Analise de conteudo utilizando IA generativa.
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13 # SEMINARIO E ENTREGA FINAL DOS PROJETOS | [-]
DE ARTIGO

OBJETIVOS
=  Compreender os fundamentos filosoéficos da pesquisa;
= Identificar os principais enquadramentos metodologicos;
= Explorar os objetivos e aplicagdes dos métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar os principais métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar técnicas de coleta e analise de dados;

= Comunicar os resultados técnico-cientificos de pesquisas qualitativas.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, debates e seminarios.

AVALIACAO
Seminario (Peso: 60%):
=  Tema: um dos métodos de pesquisa listados no plano de ensino;
= Conteudo: no minimo os topicos listados no conteudo programatico;
=  Duracdo: 3h, com espagos para debates;
* Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

= Entrega: arquivo da apresentacdo em .pdf postado no Moodle.

Projeto de artigo (Peso: 40%):
* Tema: qualquer um que faga uso dos métodos de pesquisa estudados;
= Contetdo:
o Titulo e autores;
o Problema de pesquisa, questdo e objetivos;
o Contribuigdes cientificas e praticas esperadas;
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o Framework de enquadramento teorico;
o Desenho da pesquisa;
o Resultados esperados;
o Referéncias.
= Duracao: 20-30 min;
= (Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

= Entrega: arquivo da apresentagdao em .pdf postado no Moodle.
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IDENTIFICACAO
Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [_] Doutorado

Disciplina: Topicos Avan¢cados em Engenharia de Producio e Sistemas - Métodos Qualitativos
para Pesquisa em Engenharia de Producio I

Semestre: 2025/1
Carga horaria: 15h/a Créditos: 01
Professor: Leandro Gauss

Codigo da disciplina: 115533 TO03

EMENTA

Essa disciplina tem como objetivo desenvolver os fundamentos ontologicos, epistemoldgicos e
metodologicos da pesquisa em Engenharia de Producao. Em particular, aborda diferentes métodos de
pesquisa, incluindo Revisdo Sistematica de Literatura, Teoria Fundamentada, Estudo de Caso,
Pesquisa-Acao e Design Science Research. Além disso, explora técnicas de coleta, tratamento e analise
de dados qualitativos, como entrevistas, observacdo direta, coleta documental e bibliografica, bem
como analise de conteudo tematica e estrutural com o suporte de softwares QDA e IA generativa. Por
fim, discute os mecanismos para a construgao e o teste de teorias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Sem. Conteudo Ref.

# FILOSOFIA DA PESQUISA: [1-4]

= Tipos de conhecimento:
o Empirico;
o Filosoéfico;
o Teolodgico;
o Cientifico.
= Pressupostos filoséficos:

o Ontologia;
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o Epistemologia;
o Axiologia.

» Paradigmas de pesquisa:
o Humanista radical;
o Estruturalista radical;
o Interpretivista;
o Funcionalista.

= Filosofias de pesquisa:
o Positivismo;
o Realismo critico;
o Interpretivismo;
o Poés-modernismo;
o Pragmatismo.

# DESENVOLVIMENTO TEORICO:

» Teoria e constituintes:
o Construtos;
o Proposicoes;
o Variaveis;
o Hipoteses;
o Condicoes de contorno.
* Modos de raciocinio:
o Inducao;
o Dedugio;

o Abducao.

2 # DESIGN DA PESQUISA: [2, 5]

= Propdsitos de pesquisa:

o Exploratorio;
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o Descritivo;
o Explanatorio;
o Preditivo;
o Prescritivo.
» Escolhas metodologicas:
o Me¢étodos quantitativos;
o Me¢étodos qualitativos;
o Métodos mistos.
» Métodos “qualitativos” de pesquisa:
o Revisao sistematica de literatura;
o Teoria Fundamentada,;
o Estudo de caso;
o Pesquisa-agao;
o Design science research.
» Horizonte temporal:
o Estudos transversais;
o Estudos longitudinais.
* Amostragem:
o Amostras probabilisticas;
o Amostras ndo-probabilisticas.
» Técnicas de coleta de dados:
o Coleta documental;

o Observacao direta;

o Entrevistas (individuais ou em grupo).

» Técnicas de analise de dados:

o Analise de conteudo tematica;

o Analise de conteudo estrutural.

CREDIBILIDADE DA PESQUISA:

#
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» Confiabilidade;
» Validade interna;

= Validade externa.

3 # REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL): | [6-10]

* Projeto:

o Formulacdo das questdes de pesquisa e de
revisao;

o Defini¢do do escopo e tipo de revisao;
o Defini¢do da equipe de revisdo;
o Defini¢do da estratégia de busca;
o Elaboragdo do protocolo de revisao;
o Andlise de viés.
= Revisdo:
o Busca e elegibilidade;
o Analise de qualidade;
o Analise de confiabilidade;
o Organizag¢ao do corpus de andlise.
» Analise:
o Analise cientométrica;
o Analise bibliométrica;
o Anadlise de contetido.
= Sintese:
o Sintese agregativa;

o Sintese configurativa.

4 # REVISAO DA LITERATURA APLICADA: (6,7, 11-14]

= Busca na base Scopus e Web of Science;

= Elegibilidade e expansdo de busca utilizando o Rayyan;
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» Organizagdo do corpus de andlise utilizando o
Mendeley. # ANALISE DA LITERATURA
APLICADA I:

» Analise cientométrica e bibliométrica utilizando o
Bibliometrix.

5 # ANALISE DA LITERATURA APLICADA 1II: [6-9, 15-17]

» Nivelamento conceitual sobre analise de conteudo;
» Sistema de codificagao:

o Esquema de codigos;

o Regras de enumeracgao.
= Codificacdo:

o Exploragdo do material utilizando o Atlas Ti.
= Tratamento e interpretagdo dos resultados:

o Associagdo e correlacdo utilizando Python;

o Causalidade

6 # ANALISE DA LITERATURA APLICADA III: (8, 10, 18, 19]

= Aprendizagem de maquina;

» Busca por padroes:
o Objetivo e representacao;
o Algoritmo Apriori;
o Exemplos de aplicacao;

o Implementagdo computacional utilizando R e
Python.

» Agrupamento:
o Objetivo e representacao;
o Algoritmo Hierarchical Clustering;
o Exemplos de aplicagao;

o Implementacdo computacional utilizando R e
Python.
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7 # TEORIA FUNDAMENTADA (SEMINARIO): [6, 17, 20, 21]

= Propdsitos e objetivos de um estudo de teoria
fundamentada:

o Explicacao de fenomenos;

o Construgdo de teorias a partir dos dados.
= Pressupostos da teoria fundamentada;
= Niveis conceituais:

o Conceitos basicos;

o Categorias;

o Categorias principais;

o Teoria.
» Etapas de condugao:

o Coleta de dados (amostragem teorica e tipos de
dados);

o Codificagdo aberta;
o Codificagdo axial;

o Codificagdo  seletiva  (memorandos ¢
diagramas);

o Teorizagao;
o Sintese dos resultados.
» Critérios de avaliagao:
o Validade e confiabilidade;
o Credibilidade e veracidade;
o Rigor;
o O cientifico € o criativo;
o Credibilidade e aplicabilidade.

= Exemplos de aplicacao.

8 # ESTUDO DE CASO (SEMINARIO): [22-29]
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= Propositos e objetivos de um estudo de caso:

o Exploragdo, descricdo e explicacio de
fenémenos;

o Teste e construcao de teorias.
= Constituintes de um estudo de caso:
o Observador;
o Unidade de contexto;
o Unidade de andlise.
= Tipos de estudo de caso:
o Estudo de caso tnico e holistico;
o Estudo de caso unico e incorporado;
o Estudo de casos multiplos e holistico;
o Estudo de casos multiplos e incorporados.
= Etapas de conducgao:
o Enquadramento teérico;
o Projeto do caso;
o Teste piloto;
o Coleta de dados;
o Analise de dados;
o Sintese dos resultados.
= Validade e confiabilidade:

o Validade de construto (triangulacdo e fontes de
evidéncia);

o Validade interna (mecanismos dinamicos);

o Validade externa (generalizagdo empirica e
analitica);

o Confiabilidade.

= Exemplos de aplicacao.
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9 # PESQUISA-ACAO (SEMINARIO): [30-34]

= Propdsitos e objetivos de uma pesquisa-acao:

o Resolucdo de problemas e descobertas
cientificas;

o Engajamento com a pratica por meio de
intervengoes;

o Teste e construgdo de teorias.
» Constituintes de uma pesquisa-acao:
o Agente;
o Unidade de contexto;
o Unidade de andlise.
= Etapas de conducgao:
o Explorar a situacao problema;
o Definir papéis e responsabilidades;

o Delimitar abordagem metodoldgica e os fund.
tedricos;

o Implementar acdes e intervengoes;

o Avaliar criticamente os resultados das
intervengoes;

o Refletir e consolidar aprendizados.
* Produtos de pesquisa:
o Reformulag¢ao e redefinicdo de problemas;
o Solugdes implementadas;
o Insights metodoldgicos;
o Insights teoricos.
= Orientacdes para validade e confiabilidade;

» Exemplos de aplicagao.

10 # DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR): [3, 10, 35-40]
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* Desbalanceamento  entre  resolucdo de
problemas e teorizagao;

* Propositos e objetivos na condugao da DSR:

o Resolucdo de problemas e descobertas
cientificas;

o (Re)enquadramento. criagdo, validacao
e teorizagao.

* Ciclo de resolucao de problemas da Design
Science (DS):

o Defini¢ao do problema;
o Andlise e diagndstico;

Projeto da solugdo;

o

o Implementagdo (intervencao);
o Avaliacdo e aprendizagem.

* Continuo de conhecimento e produtos de
pesquisa da DS:

o Proposicdes tedricas;

Proposigdes de projeto;

O

o Problemas reveladores;

O

Solugdo (artefato);
o Implementacdo da solugao;
o Processo de design.

* Tipos de contribui¢do da DSR:
o Contribuicoes tedricas reveladoras;
o Contribuig¢des tedricas incrementais;
o Contribuicdes praticas reveladoras;
o Contribuicdes praticas incrementais.

» Padrdes de publicacdes de DS na gestao de
operagoes;
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» Razodes do desbalanceamento entre resolugao
de problemas e teorizagao:

o DS como um paradigma de pesquisa
emergente;

o Resolugdo de problemas como
proposito auto evidente;

o Transicao inadequada do ‘especifico’
para o ‘geral’;

o Campo de conhecimento fragmentado.

11 # TECNICAS DE COLETA DE DADOS | [2, 41, 42]
(SEMINARIO):

* Dados primarios e secundarios;
» Observagao direta;
» Entrevistas:
o Entrevistas estruturadas;
o Entrevistas semi-estruturadas;

o Entrevistas nio-estruturadas ou em
profundidade;

o Entrevistas em grupo;
o Grupos focais.
» Construcao de questionarios:
o Construtos e dimensoes;
o Questdes abertas;
o Questdes fechadas;
o Layout;
o Teste piloto;

o Aplicacdo.

12 # TOPICOS ADICIONAIS EM ANALISE DE DADOS: | [16, 43]

Analise de conteudo utilizando IA generativa.
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13 # SEMINARIO E ENTREGA FINAL DOS PROJETOS | [-]
DE ARTIGO

OBJETIVOS
=  Compreender os fundamentos filosoéficos da pesquisa;
= Identificar os principais enquadramentos metodologicos;
= Explorar os objetivos e aplicagdes dos métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar os principais métodos qualitativos de pesquisa;
= Reconhecer e aplicar técnicas de coleta e analise de dados;

= Comunicar os resultados técnico-cientificos de pesquisas qualitativas.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, debates e seminarios.

AVALIACAO
Seminario (Peso: 60%):
=  Tema: um dos métodos de pesquisa listados no plano de ensino;
= Conteudo: no minimo os topicos listados no conteudo programatico;
=  Duracdo: 3h, com espagos para debates;
* Quantidade de integrantes por grupo: a definir;
= Entrega: arquivo da apresentacdo em .pdf postado no Moodle.
Projeto de artigo (Peso: 40%):
* Tema: qualquer um que faga uso dos métodos de pesquisa estudados;
= Contetdo:
o Titulo e autores;
o Problema de pesquisa, questdo e objetivos;
o Contribuicdes cientificas e praticas esperadas;
o Framework de enquadramento teorico;
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o Desenho da pesquisa;
o Resultados esperados;
o Referéncias.
= Duracao: 20-30 min;
= (Quantidade de integrantes por grupo: a definir;

= Entrega: arquivo da apresentagdao em .pdf postado no Moodle.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Engenharia da Qualidade

Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45h - Créditos: 03

Professor: André L. Korzenowski

Cddigo da disciplina: 097560/ 115545

EMENTA

Introducdo a Engenharia da Qualidade, Qualidade do Produto e do Processo; Desdobramento da
Funcao Qualidade; Controle Estatistico do Processo e Seis Sigma; Projeto e Andlise de Experimentos;
Analise de Confiabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Fundamentos da Engenharia de Qualidade
e Evolugdo e conceitos fundamentais da Qualidade
e Qualidade do Produto ¢ do Processo
o Normas e certificagdes (ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001)
e Cultura da Qualidade ¢ melhoria continua

2. Desdobramento da Funciao Qualidade (QFD - Quality Function Deployment)
e Principios do QFD
e Aplicagao do QFD no desenvolvimento de produtos e processos
e Relacionamento com Design for Six Sigma (DFSS)

3. Controle Estatistico do Processo (CEP) e Seis Sigma
e Ferramentas do CEP (Cartas de controle, histogramas, analise de capabilidade)
e Aplicagdo do Seis Sigma para melhoria da qualidade

e Estruturas DMAIC e DMADV
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e Indicadores e métricas (DPMO, Cp, Cpk, Pp, Ppk)
4. Projeto e Analise de Experimentos (DOE - Design of Experiments)
e Conceitos e aplicacdes de experimentagdo planejada
o Fatores e interagdes em experimentos
e Planejamento fatorial completo e fracionado
e Superficie de resposta e otimizagao
5. Analise de Confiabilidade e Manutencao da Qualidade
e Fundamentos de confiabilidade
e Modelos de confiabilidade e distribui¢des estatisticas aplicadas
e Andlise de falhas e modos de falha (FMEA - Failure Mode and Effects Analysis)
« Manutencao preditiva e proativa baseada em confiabilidade
6. Topicos Emergentes em Qualidade

o Industria 4.0 e Qualidade Inteligente (Uso de 10T, Big Data e Inteligéncia Artificial para
controle de qualidade)

e Qualidade e Sustentabilidade (ESG - Environmental, Social and Governance e sua relagao
com a qualidade)

e Transformacido Digital na Qualidade (Automacdo de processos e andlise avancada de
dados)

e Lean Manufacturing e Qualidade (Conceitos de desperdicio, Kaizen, Poka-Yoke e Jidoka)

OBJETIVOS

o Capacitar os alunos a compreender e aplicar os principios da Engenharia de Qualidade para
otimizacao de processos e produtos.

e Desenvolver habilidades para a tomada de decisio baseada em dados, utilizando
ferramentas estatisticas e metodologias avangadas.

e Aplicar conceitos de Controle Estatistico do Processo (CEP), Seis Sigma e Analise de
Experimentos (DOE) em diferentes contextos industriais.

e Explorar metodologias emergentes, como qualidade digital, Indistria 4.0 e ESG, para
impulsionar a competitividade das empresas.
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Analisar a confiabilidade de sistemas e produtos, reduzindo falhas e aumentando a eficiéncia
operacional.

METODO DE ENSINO

A disciplina serd ministrada com uma abordagem que combina teoria e pratica, incluindo:

Aulas expositivas e interativas: Explicacdo dos conceitos-chave, ilustrados com exemplos
reais.

Estudos de caso: Aplicacao das ferramentas de qualidade em problemas reais de empresas.

Uso de softwares estatisticos: Aplicacao de R, Minitab, Python, Excel ou JMP para anélise
de controle estatistico e experimentagao.

Simulag¢des e experimentos laboratoriais: Realizacdo de testes praticos para controle de
qualidade e analise de confiabilidade.

Projetos praticos e desafios industriais: Desenvolvimento de solugdes aplicadas para
problemas reais de qualidade.

Palestras e debates: Convidados da industria para compartilhar experiéncias sobre qualidade
na prética.

AVALIACAO

A avaliagdo sera composta por diferentes instrumentos para garantir aprendizado teérico e aplicado:

Participacio e atividades em sala — Envolvimento nas discussoes, resolucao de problemas
e simulagoes.

Listas de exercicios e estudos de caso — Aplicacdo pratica dos conceitos estudados.

Prova tedrico-pratica — Avaliacdo individual sobre os principais conceitos e ferramentas da
Engenharia de Qualidade.

Projeto final — Desenvolvimento de um estudo aplicado, incluindo controle estatistico,
analise de confiabilidade e melhoria da qualidade em um contexto real.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABUZIED, Y. A practical guide to the kaizen approach as a quality improvement tool. Global Journal
on Quality and Safety in Healthcare, [s. /], v. 5, n. 3, p. 79-81, Aug 1 2022.

CARVALHO, A. V.; ENRIQUE, D. V.; CHOUCHENE, A.; CHARRUA-SANTOS, F. Quality 4.0: an
overview. Procedia Computer Science, [s. /.], v. 181, p. 341-346, Jan 1 2021.
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CHEN, C. K.; REYES, L.; DAHLGAARD, J.; DAHLGAARD-PARK, S. M. From quality control to
TQM, service quality and service sciences: a 30-year review of TQM literature. International Journal
of Quality and Service Sciences, [s. /], v. 14, n. 2, p. 217-237, May 3 2022.

McDERMOTT, O.; ANTONY, J.; SONY, M.; FERNANDES, M. M.; KOUL, R.; DOULATABADI,
M. The use and application of the 7 new quality control tools in the manufacturing sector: a global
study. The TQM Journal, [s. /], v. 35, n. §, p. 2621-2639, Mar 15 2023.

PAPAVASILEIOU, A.; MICHALOS, G.; MAKRIS, S. Quality control in manufacturing-review and
challenges on robotic applications. International Journal of Computer Integrated Manufacturing,
[s. L], v.38,n. 1, p. 79-115, 2025.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ETTALIBI, Abdelfatah; ABDELMAJID, Elouadi; ABDELJEBAR, Mansour. Al and computer vision-
based real-time quality control: a review of industrial applications. Procedia Computer Science, [s.
[],v.231, p. 212-220, 2024.

MONTGOMERY, D. C. Introduction to statistical quality control. New York: John Willey & Sons,
2009.

PALADINI, E. ef al. Gestao da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2006.

PEARSON, A. Gestao da qualidade. Sdo Paulo: Academia Pearson Education do Brasil, 2011.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Gestao da Cadeia de Suprimentos

Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45h/a - Créditos: 03

Professor: Prof. Dr. Miguel Afonso Sellitto

Cddigo da disciplina: 092413 / 115538

EMENTA

Principios elementares que determinam a configura¢do de uma cadeia de fornecimentos, tendo em
vista a estratégia de operacdes e o contexto concorrencial dos negdcios explorados pela empresa.
Pressupostos do projeto e gestao de cadeias de fornecimento, considerando suas multiplas dimensoes
de relacionamento com clientes e com os resultados da empresa. Conceitos bdasicos para o
gerenciamento da cadeia de fornecimento, como: custos, fluxo logistico, prazos e lucratividade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introdugdo a logistica; Logistica de Distribui¢do; Localizagdo; Roteirizagdo; Planejamento dos
recursos de distribui¢do; Transporte; Modais; Gerenciamento da demanda; Estoques; Nivel de servigo;
Logistica Reversa; Cadeia produtiva X cadeia suprimentos; Introdu¢do ao SCM; Efeito chicote;
Planejamento Colaborativo; T (Kanban eletrénico, CPFR, VMI); Custos logisticos; Indicadores de
desempenho; Terceirizagdao de Servigos Logisticos.

AVALIACAO

Elaboragao de projeto de artigo para publicacdo e apresentacao de trabalho de pesquisa de campo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUIL T. D.; TSENG, J. W.; TRAN, T. P. T.; HA, H. M.; LIM, M. K.; TSENG, M. L. Circular supply
chain strategy in Industry 4.0: the canned food industry in Vietnam. Business Strategy and the
Environment, [s. /.], v. 32, n. 8, p. 6047-6073, 2023.
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DAHININE, B.; LAGHOUAG, A.; BENSAHEL, W.; ALSOLAMY, M.; GUENDOUZ, T. Evaluating
performance measurement metrics for lean and agile supply chain strategies in large enterprises.
Sustainability, [s. /.], v. 16, n. 6, 2586, 2024.

GROVER, A. K.; DRESNER, M. A theoretical model on how firms can leverage political resources
to align with supply chain strategy for competitive advantage. Journal of Supply Chain
Management, [s. l.], v. 58, n. 2, p. 48-65, 2022.

JHA, A.; SHARMA, R. R. K.; KUMAR, V.; VERMA, P. Designing supply chain performance system:
a strategic study on Indian manufacturing sector. Supply Chain Management: An International
Journal, [s. .], v. 27, n. 1, p. 66-88, 2022.

LIU, X.; LUO, L.; LIU, Q.; ERDENEBILIG, T.; HUO, B. The impact of agile supply chain strategy
on manufacturers’ ambidextrous innovation—the role of relational governance and information
technology capability. Operations Management Research, [s. 1], v. 17, p. 1563-1580, 2024.

OLIVEIRA-DIAS, D. D.; MAQUEIRA MARIN, J. M.; MOYANO-FUENTES, J. Lean and agile
supply chain strategies: the role of mature and emerging information technologies. The International
Journal of Logistics Management, [s. /], v. 33, n. 5, p. 221-243, 2022.

OLIVEIRA-DIAS, D.; MAQUEIRA-MARIN, J. M.; MOYANO-FUENTES, J.; TORTORELLA, G.
How does the technology environment impact supply chain strategy and operational performance?
Journal of Manufacturing Technology Management, [s. /.], v. 36, n. 1, p. 203-226, 2025.

SANTOS, I. M. D.; MOTA, C. M. D. M.; ALENCAR, L. H. The strategic alignment between supply
chain process management maturity model and competitive strategy. Business Process Management
Journal, [s. L], v. 27, n. 3, p. 742-778, 2021.

SINGH, J.; HAMID, A. B. A.; GARZA-REYES, J. A. Supply chain resilience strategies and their
impact on sustainability: an investigation from the automobile sector. Supply Chain Management:
An International Journal, [s. ], v. 28, n. 4, p. 787-802, 2023.

UM, J.; HAN, N. Understanding the relationships between global supply chain risk and supply chain
resilience: the role of mitigating strategies. Supply Chain Management: an International Journal, [s.
], v. 26, n. 2, p. 240-255, 2021.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas
Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: Sustentabilidade Organizacional

Ano/Semestre: 2025/1

Carga horaria total: 45 h/a Créditos: 03

Cddigo da disciplina: 115542

Professor: Prof.? Dr?. Miriam Borchardt

EMENTA

Abordagens para o desenvolvimento e mensuracdo da sustentabilidade organizacional sob o ponto de
vista das operagdes. Cocriagdo de valor com vistas aos aspectos sociais, ambientais € econdmicos, por
meio da estruturacao de modelos de negocio orientados a sustentabilidade. Praticas de economia
circular, técnicas de projeto centrado no am- biente (design for the environment — DfE) ou ecodesign,
cadeias de suprimentos verdes (green supply-chain), cadeias de suprimentos curtas (short supply-
chains) e logistica re- versa. Responsabilidade Social Corporativa. Medicao e controle de desempenho
da sus- tentabilidade organizacional e do desempenho socioambiental (ESG, GRI, etc.).

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contextualizacdo da sustentabilidade organizacional e cocriacdo de valor: Contexto social,
contexto ambiental, contexto economico; Weak Sustainability e Strong Sustai- nability; Papel das
instituigdes com relagdo a sustentabilidade.

Modelo de negdcio orientado a sustentabilidade: Conceituagdo de valor e de cocriagdao de valor;
Criagdo/cocriag¢ao de valor, orientacdo ao mercado e valor percebido pelo cliente; Elementos de um
modelo de negbcio orientado a sustentabilidade; Alinha- mento com os ODS; Alternativas para a
geracao de valor com vistas ao incremento da sustentabilidade organizacional e da fidelizagao dos
clientes.

Economia circular: Conceitos e pressupostos; Aspectos relacionados a estratégia orga- nizacional, ao
produto, ao processo produtivo, a cadeia de suprimentos, a logistica re- versa; Desafios da
implementagao.

Design for the Environment (Ecodesign): Analise das dimensdes do Design for the Envi- ronment;
Analise da relagdo “economia” e “ecologia” em termos de ecologia indus- trial; Identificacdao das
praticas e ferramentas do ecodesign e relacdo com o ciclo de vida do produto; Insercdo dos aspectos
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relacionados a sustentabilidade ambiental no desenvolvimento de produtos através do Design for the
Environment; Anélise do im- pacto do Design for the Environment nas operagdes de servigos e de
manufatura.

Cadeias de suprimentos verdes e cadeias de suprimentos curtas: Defini¢coes de GSCM (Green
Supply Chain Management); Relagdes entre cadeias de suprimentos verdes e o ciclo de vida do
produto; Fatores de gerenciamento nas cadeias de suprimentos ver- des; Encurtamento de cadeias:
vantagens e desvantagens, implicacdes de mercado. Circuitos alternativos de fornecimento (alternative
supply networks): industrias ver- des, industrias biologicas, seguranca alimentar e ambiental;
Indicadores de desempe- nho ambiental.

Logistica Reversa: Defini¢des de logistica reversa; Contribuicdo da logistica reversa para com a
sustentabilidade organizacional; Analise do processo de logistica reversa e a re- lacdo com o ciclo de
vida do produto; Embalagens reaproveitdveis, materiais recicla- veis, cadeias de retorno; Distribuicao
reversa; Integragdo com operagdes de logistica direta; Integracdo com a produgdo agroenergética e
bioenergética.

Responsabilidade Social Corporativa e Medicio de Desempenho em Sustentabilidade
Organizacional / ESG e GRI: Contextualizagdo de medi¢do e avaliacdo de desempenho em
sustentabilidade. Relagdes com as comunidades do entorno da operagao. Estrutu- ragao de sistemas de
medi¢do e de avaliacdo de desempenho; Andlise dos métodos para medigdo e avaliacdo de
desempenho; Elementos de um sistema de medicao do desempenho ambiental; Elementos de um
sistema de medic¢ao da sustentabilidade or- ganizacional.

Paradigmas Emergentes na Pesquisa em Sustentabilidade: Analise do conceito de sus-
tentabilidade sob a oOtica da evolugdao das areas de Environmental Economics e Ecolo- gical
Economics; Integragcdo do conhecimento para a solucao de problemas complexos; A gestdo ambiental
adaptativa.

Plano de aula | Tema

Encontro

1° Apresentacdo da disciplina. Sustentabilidade. Desenvolvimento Susten-
tavel. Necessidade de competéncias inter e transdisciplinares. Compe-
téncias do engenheiro para a sustentabilidade.

2° Weak Sustainability e Strong Sustainability. Alinhamento com os ODS.

3° Modelo de negocio orientado a sustentabilidade — defini¢des, estrutu-
ras, elementos

4° Modelo de negdcio orientado a sustentabilidade - casos
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5° Economia circular — definigdes, estruturas, elementos

6° Economia circular - casos

7° Cadeia de suprimentos “verde”/sustentavel. Conceitos e aplicacdes.
Exemplos.

8° Logistica reversa: conceitos, aplicagdes, barreiras.

9° Design for the Environment (Ecodesign): conceitos, desafios, casos.

10° Design for the Environment (Ecodesign): conceitos, desafios, casos.

11° Responsabilidade Social Corporativa e ESG: defini¢des, desafios.

12° Responsabilidade Social Corporativa e ESG: relatorios (GRI), gover-
nanga, casos.

13° Responsabilidade Social Corporativa e ESG: relatorios (GRI), gover-
nanca, casos.

14° Benefit Corporation (B Corp): conceitos, estrutura de certificagdo, casos

15° Apresentagdo dos trabalhos finais da disciplina.

AVALIACAO

e 50% referente a resultados parciais das aulas de interpretacdo e apresentacdo de artigos e
Ccasos.

e 50% producdo de ensaio tedrico (revisdo) para remessa a periddico ou con- gresso da lista
Qualis da CAPES ou produgdo de estudo de caso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BORCHARDT, Miriam; AMADO, Marcia Regina Marques; et al. Leveraging social sustainability in
the Amazonian forest. International Journal of Social Ecology and Sustainable Development, [s.
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IDENTIFICACAO

Programa de Pés-Graduaciao em Engenharia de Producéo e Sistemas

Nivel: [X] Mestrado [X] Doutorado

Disciplina: GOFCC — Gestao de Operacoes com Foco no Comportamento do Consumidor
Semestre: 2025/1

Carga horaria: 45 horas — das 18h 45min as 22h 30min Créditos: 03

Codigo da disciplina: MS15006-00203 / DT15003-00184

Professores: Gabriel Sperandio Milan, Luciene Eberle e Ana Paula Graciola

EMENTA

Gestdo de operagdes de manufatura e de servicos com foco no comportamento do consumidor.
Variaveis que afetam o comportamento do consumidor. Infusdo de servigos na manufatura.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Gestao de operagcdes com base no comportamento do consumidor:

= Desenvolvimento de solucdes (processos, produtos e servigos) considerando o perfil
(caracteristicas) e o comportamento dos diversos grupos de consumidores.

» Qualidade percebida, valor percebido, valor de uso e satisfagdo de clientes e sua relagdo com
o comportamento do consumidor no contexto do consumo ou da utilizagdao de produtos e/ou
Servigos.

= Gestdo de operagdes em ambiente com infusdo de servigos nos mais diversos contextos de
mercado (agronego6cios, manufatura e comércio/servigos), considerando o cliente /
consumidor como coprodutor em servigos, bem como a cocriagdo de valor gerada na interacao
entre organizacdes e os clientes / consumidores.

2. Relacionamento com o consumidor:

» Importancia da pratica relacional entre organizagdes e compradores (clientes / consumidores)
e estratégias de relacionamento como elemento de monitoramento do comportamento de
compra e de pds-compra / pés-consumo.

= Gestdo da qualidade do relacionamento entre as partes envolvidas no processo de decisao de
compra e de consumo a partir do comportamento do consumidor.

» Intencdo de (re)compra, continuidade de uso, retencdo e lealdade de clientes / consumidores.
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3. Gestao do comportamento do consumidor sob a ética das organizacdes:

= Identificacdo e gerenciamento dos elementos influenciadores do comportamento dos
consumidores, tanto em transagdes presenciais quanto virtuais.

» Ajuste do comportamento do consumidor a partir da inducdo de atitudes e da (co)criagdo de
valor e o impacto nas operacdes e nos resultados das organizagdes.

» Identificacdo dos fatores sociais, culturais, econdmicos, organizacionais (corporativos),
psicoldgicos e pessoais (individuais) capazes de impactar na gestao das operacdes com foco
no comportamento do consumidor.

OBJETIVOS

= Desenvolver a capacidade de compreender os conceitos relacionados a gestdo do
comportamento do consumidor.

= Desenvolver a capacidade de compreender como o comportamento do consumidor influencia
a gestdo das operagdes de manufatura e de servigos e os resultados das organizagdes.

= Desenvolver competéncias conceituais e aplicadas relativas a gestdo das operagdes em um
cenario de infusdo de servigos nas organizagdes € em um cendrio no qual o consumidor passa
a atuar como coprodutor ou cocriador de valor.

METODOLOGIA

Aulas expositivo-dialogadas, abertas a participagao e a contextualiza¢do dos participantes. Fichas de
leitura de textos basicos e/ou complementares preparativos as aulas. Conducdo de semindrios,
apresentados pelos alunos, com discussdes dirigidas. Trabalho final da disciplina (estruturado na forma
de um artigo cientifico).

AVALIACAO
Ficha de leitura (FL) (Peso: 3,0 pontos)
Trabalho final da disciplina (tendéncias de consumo e oportunidades de mercado) (Peso: 7,0 pontos)

Obs.: Ambas as atividades deverdo ser realizadas em grupos de dois a quatro integrantes.
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