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CERTIFICADO

Concedemos a CLAUDIA RAFAELA BASSO este certificado de Frequéncia no Curso

Formacao Lean Seis Sigma Green Belt para Servicos

Extensao Universitaria
Local
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos

Ditetoria de Pesquisa, Pés-graduacio e Inovacao
Cootdenacio de Cursos de Extensiao

30 de maio a 18 de dezembro de 2023 Duracio: 148 horas Sio Leopoldo, 19 de dezembro de 2023.

Maura Corcini Lopes
Diretora de Pesquisa, Pés-graduacio e Inovacio




Gestao por Processos - 24h

- Projeto de organizac¢des dindmicas: o modelo estrela;

- Processos e competéncia lateral: conceitos, evolugdes e
discussGes sobre os processos organizacionais e de
negocios;

- Classificagoes e implicagdes dos processos de negdcio;
- Arquitetura de processos;

- Cadeia de Valor;

- SIPOG;

- Mapeamento e modelagem dos processos de negécios
utilizando BPMn — Business Process Model and Notation;
- Técnicas de identificagdo, andlise e priorizacio de
melhorias e redesenho dos processos;

- Uso de ferramentas de mapeamento e simulacio de
processos;

- Redesenho de processos de negécios (AS-1S/TO-
BE/TO-DO);

- Processo de implementac¢do dos processos de negécios
nas organizagoes.

Lean Seis Sigma - 76h

Fase Definir

- Introdugio ao Lean Seis Sigma;

- O modelo DMAIC para setvigos;
- Qualidade Seis Sigma;

- Oportunidades Lean Office;

- Defini¢io dos CTQs;

- Voz do cliente - VOC;

- Anilise de processo (SIPOC);

PROGRAMA

- Sele¢ao de Projetos;

- Avaliacdo dos ganhos financeiros e ganhos nao
mensuraveis;

- Business Case;

- Canvas do Projeto;

- Apresentagdo de casos em setvigos.

Medir

- Introdugio ao Lean Seis Sigma;

- O modelo DMAIC para servicos;

- Qualidade Seis Sigma;

- Oportunidades Lean Office;

- Defini¢io dos CTQs;

- Voz do cliente - VOC;

- Analise de processo (SIPOC);

- Selecdo de Projetos;

- Avaliagdo dos ganhos financeiros e ganhos nio
mensuraveis;

- Business Case;

- Canvas do Projeto;

- Apresentacio de casos em setvigos.

Analisar

- Relagio entre variaveis;

- Conceitos de estatistica;

- Intervalos de Confianga;

- Testes de Hipéteses;

- Analise de Regressio e Correlagio;
- Confirmacio de causas raizes;

- Apresentagio de casos em servigos.

Ministrantes: Douglas Rafael V'eit e Renato Luis 1/ alente de Boer.

Frequéncia minima exigida: 75%.

Improve (Melhorar)

- Redesenho de processos;

- Analise de valor agregado (oportunidades Lean);
- Mapa de fluxo de valor do Estado Futuro;

- Processo 5S;

- Dispositivos a prova de erros;

- Planos de acio e mudangas;

- Apresentacio de casos em setvigos.

Controlar

- Padronizagio;

- Métodos de Controle de Processo;

- Controle Estatistico de Processos (CEP);
- Plano de Controle;

- Trabalho Padronizado;

- Controles Visuais;

- Confirmagio dos ganhos financeiros;

- Entregas dos projetos;

- Apresentacio de casos em setvigos.

Seminarios Integradores - 8h
- Desdobramento e conexdes do DMAIC;
- Apresentagao de projetos (benchmark interno e externo).

Coaching Projetos - 40h

- Orientacio na aplica¢io da metodologia Lean Seis Sigma
em Servicos;

- Foco na busca de resultados.
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Sio Leopoldo, 19 de dezembro de 2023.

Maricéia Machry
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