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Abertura e alinhamento

— Expectativas no quadro: “Como a IA pode facilitar e
melhorar o nosso

trabalho diario?”

— Introducio a pergunta-norte do dia:

Moédulo 1 - Desmistificando a IA (1h15min)

Objetivo: nivelar conhecimento e eliminar mitos.

Conteddo:

“Quando vale a pena usar IA — e quando ndo?”

— Mitos e verdades: “TA vai roubar empregos?”, “IA entende
emocoes

humanas?”’, “IA decide sozinha?”.

— O que é e o que nio é IA (exemplos do cotidiano).

— Diferencas: IA tradicional, Machine Learning e Deep
Learning.

— Tipos de aprendizado: supervisionado, ndo supervisionado
e por

reforco.

— Aplicagdes no setor administrativo:

— Apresentacio de cases e problemas reais.

— Como IA se insere na transformagio digital do setor
administrativo e

de apoio a servigos financeiros.

Din4dmica:

Jogo dos Mitos da IA

— Em duplas, cartoes “MITO ou VERDADE” — discussao
+ explicagio do

facilitador com exemplos reais.

Moédulo 2 - IA Tradicional e LLMS (1h30min)

Objetivo: entender como algoritmos e automagdes ajudam na

cficiencia

operacional.

Conteudo:

— Pipeline de dados: da coleta a decisao.

PROGRAMA

— O salto da IA tradicional para os LLMs (GPT, Gemini,
Copilot, Claude,

— etc.)

— Conceitos-chave: tokens, embeddings, prompting, fine-
tuning, RAG.

— IA generativa x IA predictive.

— Desafio Prompt Engineering.

— Modelos multimodais: texto, daudio, imagem e planilhas.

Encerramento da manha:

Reflexao: “Quais tarefas da minha area poderiam ser

otimizadas com IA

tradicional?”

Moédulo 3 - Casos Praticos no Contexto da Pulse (1h30min)

Objetivo: mostrar aplicagdes reais e adaptadas a rotina da

Pulse.

Exemplos corporativos:

a. Redacao de e-mails executivos e resumos de reunides.

b. Criagdo automatica de apresentagSes (PowerPoint,

Copilot).

c. Apoio em construgio de dashboards e relatérios.

d. Transcricao e sintese de reunides internas.

e. Gestio de Tickets IA que classifica automaticamente

tickets.

abertos por colaboradores ou clientes.

f. Detecgido de duplicidades e geragio de visdes Pareto dos

principais problemas.

g. Resumo executivo dos temas mais recorrentes da semana.

h. Utllizacio de IA em apresentagdes.

i. Apoio no desenvolvimento de relatérios gerenciais.

j. Relatérios e Apresentagbes Automaticas.

k. Geracido de sumarios semanais e decks executivos com base

em dados internos.

L. IA que resume e identifica riscos em documentos e politicas

internas.

Dindmica “Desafio Pulse IA”:

Trazer o Lovable como exemplo.

— Grupos de 5 a 6 pessoas escolhem um desafio real.

— Criam um protétipo conceitual de solu¢io com IA.

— Apresentacio de 2 minutos por grupo com feedback.

Moédulo 4 - Quando Usar IA e Quanto Vale a Pena? (1h)

Objetivo: ajudar gestores a tomar decisGes estratégicas de uso

da IA.

Ferramentas e frameworks:

Checklist de decisio:

— Ha dado disponivel e permitido?

— Ha volume e repetigao suficientes?

— Reduz custo/tempo/riscos de forma mensuravel?

— Precisa de curadoria ou revisor humanor

Matriz de Impacto x Esforgo:

— Quick wins (ex.: sumariza¢io de relatérios, dashboatrds

automaticos).

o Projetos de médio prazo (ex.: classificacio de tickets,

insights

preditivos).

Mini calculadora de ROI:

— ROI = (ganho anual — custo anual) / custo anual.

— Ganhos tipicos: tempo operacional, retrabalho, decisao
rapida.

Modelo de piloto 4 semanas:

— Semana 1: escopo e dados.

— Semana 2: prototipo e critérios.

— Semana 3: teste com equipe.

— Semana 4: decisdo Keep/Kill/Scale.

Fechamento e Sintese (30 min)

Recapitulagio: IA tradicional — LLMs — Aplicagdes

Pulse.

Debate final: “O que posso aplicar amanha?

Ministrantes: Felipe André Zeiser e Felipe de Morais.

Frequéncia minima exigida: 75%.
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