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Nivel:

Ambito:

Promocio:

Realizacio:

Sdo Leopoldo - Rio Grande do Sul - Brasil

CERTIFICADO

Concedemos a ISADORA WOLFART PINHEIRO este certificado de Frequéncia no Curso

Negociagcao Eficaz
Extensao Universitaria
Regional
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Diretora de Pesquisa, Pés-graduacio e Inovacao

Geréncia de Lato Senso e Cursos de Curta Duracio

09 a 16 de maio de 2025 Duracio: 20h Sdo Leopoldo, 2 de julho de 2025.

Eduardo Senise
Diretor de Educagio Continuada



PROGRAMA

Argumentando com eficacia: Fazendo Concessoes e Fechando Acordos com eficacia:
- Escolhendo argumentos: Como fazer? Uma revisio de contetdos; - Realizando a barganha e amarrando trocas;
- Superando impasses e obje¢oes: A Técnica. - Revisando e refor¢ando a Técnica de Concessdes: A esséncia da Negociacio;

- h ficacia: f: AO fazer.
Mapeando o Ambiente e os outros: Preparando a Negociagio: Fechando acordo com eficdcia: O que fazer ¢ o que N aret

- Preparando passo a passo: o Roteiro; Lidando com Tipos Toéxicos, Estratégias e Truques Sujos:
- Mapeando o ambiente, o interlocutor e as condi¢Ges de negociacio; - Revisando as Estratégias, Taticas;
- Avaliando opgodes e interesses. ZOPA E BATNA. - Identificando e lidando com Perfis Téxicos: Os jogos de Negociagio;

. .~ - Dominando os Gatilhos Mentais e seus impactos;
Dominando as Etapas da Negociagao: . p ’
. L. . . - Truques Sujos e os contrapondo adequadamente.
- Negociando com eficacia: O Ritual a ser seguido.

Ministrante: Maria Regina Xaunsa.

Frequéncia minima exigida: 75%.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
DIRETORIA DE MARKETING E RELACIONAMENTO
GERENCIA DE SERVICOS E RELACIONAMENTO

Registro n.° 7, folha 11 do livro EX047.

Sao Leopoldo, 2 de julho de 2025.

Maricéia Machry
Coordenadora de Servicos e Relacionamento

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
https://www.unisinos.bt/certificados/D3E5B6AB212834B57BBA5CB0B8126F84FAC1A4A7



