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CERTIFICADO

Concedemos a LETICIA FRUTUOSO ALENCAR este cettificado de Frequéncia no Curso

Formacao Lean Seis Sigma Green Belt para Servicos

Nivel: Extensao Universitaria
Ambito: Local

Promocgio:  Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagio
Geréncia de Relagoes de Mercado e Pos-Graduacio

Realizacio: 13 de setembro de 2022 a 10 de agosto de 2023

Duracio: 168 horas

Sdo Leopoldo, 25 de agosto de 2023.

Maura Corcini Lopes
Diretora da Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio



PROGRAMA

Gestio por Processos - Analise de processo (SIPOC); - Processo 5S;
- Projeto de organizagdes dinamicas: o modelo estrela; - Apresentacio de casos em setvigos. - Dispositivos a prova de erros;
- Processos e competéncia lateral: conceitos, evolugbes e Medir - Planos de a¢ido e mudangas;
. N R edir: N .
discussdes sobre os processos otrganizacionais e de - Apresentacio de casos em setvigos.
L - Mapeamento do processo;
negdcios; ; .
o N . L , . - Diagrama de causa e efeito;
- Classificac¢oes e implicacdes dos processos de negdcio; N o
. . - Selecido de variaveis;
- Mapeamento e modelagem dos processos de negdécios
. . . - Mapeamento do Fluxo de Valor — Lean Office;
utilizando BPMn — Business Process Model and Notation; .
. . . . e N - As perdas em servicos (Lean Office);
- Técnicas de identificagio, andlise e priorizagio de
. - Plano de coleta de dados;
melhorias e redesenho dos processos; Estatistica descritiva
L. - S va;
- Redesenho de processos de negocios (AS-IS/TO- o . -
- Validacio dos Sistemas de Medicao;
BE/TO-DO); o :
. < - - Analise de Capacidade;
- Processo de implementa¢io dos processos de negdcios < .
N K - Apresentagdo de casos em setvigos.
nas organizagoes.

Controlar:

- Padronizacio;

- Métodos de Controle de Processo;

- Controle Estatistico de Processos (CEP);
- Plano de Controle;

- Trabalho Padronizado;

- Controles Visuais;

- Apresentagdo de casos em setvigos.

Semindrios Integradores
- Desdobramento e conexdes do DMAIC;
- Apresentagao de projetos (benchmark interno e externo).

Analisar:

- Relagio entre variaveis;
- Intervalo de Confianga;
- Teste de Hipodteses;

Lean Seis Sigma

Fase Definir:

- Introdugao ao Lean Seis Sigma;
-0 ml(-)‘;leclio SDM?IC p?ra Servigos; ~ Anlise de Regressio e Correlagio; Coaching Projetos '

- Qualida e Seis Sigma; - Apresentagio de casos em servicos; - Acc')mpanhamento' do desdobramento dos projetos;

- Oportunidades Lean Office; - Orientagio na aplicagio da metodologia Lean Seis Sigma
- Defini¢do dos CTQs; em Servicos;

- Voz do cliente - VOC; - Foco na busca de resultados.

- Selecio de Projetos;

Improve (Melhorar):
- Redesenho de processos;
- Analise de valor agregado (oportunidades Lean);

Ministrantes: Douglas Rafael V'eit e Renato Luis 1 alente de Boer.

Frequéncia minima exigida: 75%.
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Registro n.° 12, folha 1170 do livro EX046.
Sao Leopoldo, 25 de agosto de 2023.

Maricéia Machry
Coordenadora de Registros

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do cédigo de barras acima:
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