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CERTIFICADO 

Concedemos a  JULIANA DA SILVA este certificado de  Frequência  no Curso 

CRM Market ing  

Nível:  Extensão Universitária 

Âmbito: Nacional 

Promoção: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos 
 Unisinos LAB 

Realização:  02 a 23 de julho de 2022 Duração: 12 horas São Leopoldo, 8 de agosto de 2022. 

  

 

Paula Dal Bó Campagnolo 

Unidade Acadêmica de Graduação 

 

 

 

 

 



 

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereço eletrônico abaixo ou ainda através do código de barras acima:  
https://www.unisinos.br/certificados/B3D41BCDBD569A83298ADC2D6180E9AD4FACA896 

 

PROGRAMA

− O que é CRM 

− Dados presentes na plataforma 

− Segmentações 

− Progressive profilling 

− Canais de comunicação e métricas 

− Personalização de conteúdo 

− Jornadas de marketing e automação de fluxos 

− Automatizações gerais

 
Ministrante: Fabricio Barili. 

 

 UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS 
UNIDADE DE APOIO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS 

GERÊNCIA DE SERVIÇOS 

Registro n.º 6, folha 214 do livro EX046. 

 São Leopoldo, 8 de agosto de 2022. 

 

Coordenadora dos Registros 
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