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Atitude e motivacido para negociar melhor;

Os 7 pilares da negociagdo de sucesso;

Competéncias essenciais para a negocia¢ao de alta performance;

Os 4 passos para a construcio do relacionamento e da fidelizacio; - Praticas e exercicios especiais de negociagio.

Como negociar valor e nao pre¢o;

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
http:/ /www.unisinos.bt/ certificados/6302CF16D585D780E8F213D2E3D2251DFEBB2A45

PROGRAMA

- Foco em resultados;

Coordenador e Ministrante: Roberto Herrera Arbo.

Frequéncia minima exigida: 75%.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE DE APOIO DE OPERACOES E SERVICOS
GERENCIA DE SERVICOS

Registro n.° 14, folha 348 do livro EX045.
Sio Lcopo/d}o, l? de [agosto de 2021.
[ ] G

/“ | / L
J Vv [x’ A
‘Cdord nad(‘)fﬂ d

s Registros

Como influenciar pessoas durante as negociagoes;

Método para uma negociagio eficaz;




