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CERTIFICADO 

Concedemos a  ANDRÉ LUIZ DA SILVA este certificado de  Frequência no Curso 

Sensib i l i zação para  Gestão da  Inovação  

Nível:  Extensão Universitária 

Âmbito: Local 

Promoção: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos 
 Unidade Acadêmica de Pesquisa e Pós-Graduação 
                      UNITEC – Curso em Parceria para Hospital Santa Casa 

Realização:    24 de maio a 6 de dezembro de 2022                             Duração: 16 horas                                    São Leopoldo, 11 de janeiro de 2023. 

  

 

Maura Corcini Lopes 
Diretora da Unidade Acadêmica de Pesquisa e Pós-Graduação 

 

 

 

 

 



A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereço eletrônico abaixo ou ainda através do código de barras acima:  
https://www.unisinos.br/certificados/23BA475A33573E60D7E6949CD0DAC11364F2A0C5 

 

PROGRAMA

Conceito de inovação e suas aplicações 
Os conceitos relacionados à inovação podem parecer elementos meramente linguísticos, mas são importantes inclusive do ponto de vista dos instrumentos e leis criados para apoiar a inovação. A exemplo do que ocorre em 
vários outros países, o Brasil caminha para um entendimento mais amplo do que seja inovação, atividade não apenas focada em pesquisa e desenvolvimento tecnológico, mas também atuando sobre serviços e apoiando a 
melhoria de processos nas mais diversas funções de gestão: produção, marketing, RH, estratégia, finanças, qualidade, entre outras. Com essa visão, apresentamos aqui uma breve análise simplificada de conceitos e modalidades 
importantes para entender do que se trata o processo de inovação e como utilizá-lo no nosso dia a dia de trabalho. 
 
Diversidade e inclusão e sua importância no processo de inovação 
A Diversidade e a inclusão são catalizadores importantes de processos de inovação. Sua presença e fomento nas organizações agregam valor e criatividade com o compartilhamento de visões e experiências diversas. Estar aberto 
ao diferente e gerar oportunidades iguais aos seus colaboradores certamente tornará sua unidade, gerência e grupo de trabalho mais eficiente e produtivo. Vem descobrir como com a gente! 
 
Transformação Digital  
A Transformação digital é um processo pelo qual as grandes corporações já vinham passando antes do período pandêmico. A COVID-19 apenas acelerou a velocidade destas mudanças em empresas e instituições dos mais 
diversos setores de atuação. Vamos conversar um pouco mais sobre como ela impacta a área da saúde e como esta jornada de mudança organizacional, que abrange desde os modelos de negócios tradicionais em saúde à forma 
dos profissionais interagirem com seus pacientes, pode gerar melhoria de seus processos e no mindset organizacional.  
 
Design Thinking 
O Design Thinking é uma abordagem de pensamento criativo. Com a ferramenta, é possível gerar e organizar ideias, assim como soluções para os problemas enfrentados pela sua equipe. A capacidade de inovar e encontrar 
soluções criativas para problemas comuns é um dos aspectos mais determinantes na trajetória de empresas e instituições. Vamos vivenciar esta metodologia como uma possível alternativa para buscar soluções para as 
dificuldades encontradas no seu dia a dia de trabalho?  
 
Metodologias ágeis e Gestão de Projetos 
Quer conhecer um pouco mais sobre o que são as metodologias ágeis e para que servem? Te convidamos a explorar com a gente as possibilidades de aprofundamento nestes métodos para quem sabe estudá-los num futuro 
próximo e aplicar métodos ágeis para apoiar a melhoria contínua de processos e serviços na sua rotina de trabalho. 
 
Tecnologias na área da saúde  
Venha descobrir conosco as principais tecnologias que impactam o setor da saúde hoje e quais são as tendências que certamente irão mudar a forma como fazemos o nosso trabalho num futuro próximo. Nos preparar para lidar 
melhor com os avanços tecnológicos é uma questão crítica em qualquer setor profissional. Estudos de caso serão apresentados – experiências ecossistema Unisinos e Santa Casa.  
 
Tecnologias Avançadas: AI, Gamificação e IOT  
A proposta deste encontro é explorar casos de sucesso do setor da saúde, dentro e fora da sua organização. Vamos entender juntos o que motivou estes projetos com uso intensivo de tecnologias avançadas e quais os impactos 
gerados com suas implantações. Vamos conhecer os desafios e oportunidades vivenciados por quem já implantou projetos dessa natureza e como isto mudou o resultado do seu trabalho e a satisfação do cliente/paciente.  
 
Empreendedorismo  
Vamos explorar juntos quais são as 10 principais características do comportamento empreendedor e como elas podem ser úteis em nossa rotina de trabalho em grandes organizações. Ser empreendedor não significa ser um 
empresário, mas sim planejar e implementar seus objetivos e metas de forma mais colaborativa, positiva e com resultados melhores. Conheça em detalhe estes comportamentos e aprenda algumas dicas de como praticá-los com 
seus pares, equipes e gestores. 

 
 

Ministrantes: Adriane Vieira Ferrarini, Cristiano Andre da Costa, Cristiano Richter, Debora O. da Silva, Jose Carlos da Silva Freitas Junior,  
Rodrigo da Rosa Righi e Vanessa de Souza Batisti 

Membros da Comissão Organizadora: Marina Bohrer da Silva, Patricia Silveira Pereira e Silvio da Silva Bitencourt 

Frequência mínima exigida: 75%. 

 UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS 
UNIDADE DE APOIO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS 

GERÊNCIA DE SERVIÇOS 

Registro n.º 12, folha 651 do livro EX046. 

 São Leopoldo, 11 de janeiro de 2023. 

Mariceia Machry 
Coordenadora dos Registros 
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