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CERTIFICADO

Concedemos 2 FAGNER SA DE SOUZA este certificado de Frequéncia no Curso

Programa para Desenvolvimento de Liderancas - PDL

Extensao Universitaria
Local

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Ditetoria de Pesquisa, Pés-graduacio e Inovacao
Cootdenacio de Cursos de Extensiao

20 de abril a 07 de novembro de 2023 Duracao: 64 horas Sio Leopoldo, 12 de dezembro de 2023.

Maura Corcini Lopes
Diretora de Pesquisa, Pés-Graduacio e Inovacio



Moédulo 1 - Papel e Competéncias de Lideranga
Consciéncia do Papel da Lideranga

- Papel e habilidades da lideranca;

- Lider como porta voz da cultura;

- Resisténcia as mudancas;

- Motivacio de pessoas.

Comunicagio Estratégica

- Lideranca e processos conversacionais;

- Comunicagdo estratégica e assertiva;

- Comunicagio de decisoes dificeis de forma apropriada;
- Comunicagao para e com o cliente;

- Comunica¢do nao violenta.

Moédulo 2 - Fomentando A Colaboragio e Gerindo A
Mudanga

Colaboragio na Pratica

- Principios da inteligéncia coletiva;

- Inteligéncia interpessoal;

- Trabalho compartilhado;

- Colaboragio X Trabalho em equipe;

- Lideranca Inclusiva;

PROGRAMA

- Gerenciamento de relagSes interpessoais;
- Construcio e manutencao de relagoes de trabalho
eficazes.

Consciéncia para a Mudanga

- Etapas na gestao da mudanga;

- Compreendendo os comportamentos de resisténcia a
mudanca;

- Consciéncia do Impacto da Mudanga;

- Aspectos psicologicos relacionados a mudanga;

- Ressignifica¢do do trabalho;

- Comunica¢ido da Cultura.

Moédulo 3 - Protagonismo Tecnolégico

Visdo do Negdcio - Foco do Cliente

- Visdo do negdcio;

- Clareza estratégica (empatia);

- Foco no cliente X Foco do cliente;

- Orientac¢io para o mercado;

- Entrega de valor;

- Gerenciamento de pessoas para alcance de resultados;
- Estimulo para elevacao de padrées de desempenho.

Coordenadora: Luciane Wolff

Gestio Agil

- Identificacao da complexidade;
- Rapidez X adaptabilidade;

- Praticas de pensamento agil;

- Times e agilidade;

- Lideranca agil.

Moédulo 4 - Adaptagio e Inovagio
Visdo do Negdcio - Inovagio

- A arte da inovacio;

- Tipos e formas de inovacio;

- Diversidade e criatividade;

- Lideranca para inovagao;

- Empresas ambidestras;

- Visio do negécio.

Cultura de Aprendizagem

- Gestao do erro;

- Mentalidade de erros inteligentes;
- Gerenciamento do risco;

- Transformacio do erro em aprendizado - licbes

aprendidas.

Ministrantes: Leonardo Franke Gongalves, José Carlos da Silva Freitas Junior, Josiane Brietzke Porto, Luciane Maria Beretta,
Luciane Wolff, Patricia Martins Fagundes Cabral e Rosemary Francisco.

Frequéncia minima exigida: 75%.
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Registro n.° 7, folha 1388 do livro EX046.

Sio Leopoldo, 12 de dezembro de 2023.

Maricéia Machry
Coordenadora de Servicos e Relacionamento

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
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