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RESUMO

O resumo deve conter de 100 a 500 palavras. No resumo não deve haver citações e indica-se que essa seja a última seção do texto a ser escrita. Veja abaixo uma sugestão de organização e dois exemplos de resumo de (MOURA, 2011a). Observe nos exemplos abaixo que os resumos contém um único parágrafo. Use o estilo Word “ppgca_texto” para o texto do resumo. Não esqueça de também citar as palavras-chave da dissertação.
Sugestão (uma a três linhas para cada item):

– Contexto geral e específico

– Questão/problema sendo investigado (Propósito do trabalho)

– Estado-da-arte (Por que precisa de uma solução nova/melhor)

– Solução (Nome da proposta, Metodologia básica sem detalhes, Quais características respondem as questões iniciais, Interpretação dos resultados, conclusões)

Exemplo 1 (SANTOS et al 2008 apud MORO, 2011a):
CONTEXTO: A Web é abundante em páginas que armazenam  dados de forma implícita. PROBLEMA: Em muitos casos, estes dados estão presentes em textos semiestruturados sem a presença de delimitadores explícitos e organizados em uma estrutura também implícita. SOLUÇÃO: Este artigo apresenta uma nova abordagem para extração em textos semi-estruturados baseada em Modelos de Markov Ocultos (Hidden Markov Models - HMM). ESTADO-DA-ARTE e MÉTODO PROPOSTO: Ao contrário de outros trabalhos baseados em HMM, a abordagem proposta dá ênfase à extração de metadados, além dos dados propriamente ditos. Esta abordagem consiste no uso de uma estrutura aninhada de HMMs, onde um HMM principal identifica os atributos no texto e HMMs internos, um para cada atributo, identificam os dados e metadados. Os HMMs são gerados a partir de um treinamento com uma fração de amostras da base a ser extraída. RESULTADOS: Os experimentos realizados com anúncios de classificados retirados da Web mostram que o processo de extração alcança qualidade acima de 0,97 com a medida F, mesmo se esta fração de treinamento é pequena. 
Palavras-Chave: Mineração de textos. Modelos de Markov Ocultos. Extração de textos.
ABSTRACT

O abstract deve conter a tradução para inglês do resumo. Para ilustração, veja abaixo um exemplo de abstract. Esse abstract segue o mesmo esquema de organização mostrado na seção resumo. Observe que para fins didáticos, usamos outro exemplo de abstract que não é a tradução para inglês do resumo. Também devem conter palavras-chave (keywords).
Exemplo 2 (RAGHAVAN, 2007 apud MORO, 2011a)
CONTEXTO: Today’s cloud-based services integrate globally distributed resources into seamless computing platforms. PROBLEMA: Provisioning and accounting for the resource usage of these Internet-scale applications presents a challenging technical problem. SOLUÇÃO: This paper presents the design and implementation of distributed rate limiters, which work together to enforce a global rate limit across traffic aggregates at multiple sites, enabling the coordinated policing of a cloud-based service’s network traffic. MÉTODO PROPOSTO: Our abstraction not only enforces a global limit, but also ensures that congestion-responsive transport-layer flows behave as if they traversed a single, shared limiter. We present two designs—one general purpose, and one optimized for TCP—that allow service operators to explicitly trade off between communication costs and system accuracy, efficiency, and scalability. RESULTADOS: Both designs are capable of rate limiting thousands of flows with negligible overhead (less than 3% in the tested configuration). We demonstrate that our TCP-centric design is scalable to hundreds of nodes while robust to both loss and communication delay, making it practical for deployment in nationwide service providers. 

Keywords: Cloud computing. Network traffic. 
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1 Introdução

Conforme (HEXSEL, 2011), a introdução tem o objetivo de “introduzir o material que vai ser apresentado em mais detalhe nas seções subseqüentes”. Na introdução você deve contextualizar o problema e mostrar porque vale a pena resolvê-lo. Você deve apresentar a solução proposta e mostrar o seu diferencial em relação aos trabalhos relacionados. Observe, porém, que na introdução você deve apenas tratar do O QUÊ  e PORQUÊ, sem tratar do como (HEXSEL, 2011), que deve ser explicado na seção que descreve o trabalho desenvolvido. 

Geralmente, a introdução tem uma estrutura similar ao resumo e deve apresentar:
· Contexto e motivação: Aqui você deve apresentar o contexto do trabalho (área de que ele se trata) e uma motivação para trabalhar nesse assunto. 
· Problema: Aqui você vai apresentar um problema, uma lacuna, observada na área e que você pretende tratar. Você deve se perguntar aqui: “Que perguntas estou disposto a responder?”. O problema deve ser definido claramente e delimitado em termos de espaço  de tempo. Veja que essa parte visa alertar o leitor de que o que você está propondo é uma solução para um problema observado na área. 
· Objetivos: Aqui você deve apresentar os objetivos do seu trabalho. Tome cuidado para não confundir objetivos com atividades.  Faça a pergunta: “O que pretendo alcançar com a pesquisa?”. Você pode discernir entre objetivos gerais e objetivos específicos:
· Objetivo geral – qual o propósito da pesquisa?

· Objetivos específicos – abertura do objetivo geral em outros menores (possíveis capítulos) 
Veja abaixo um exemplo de objetivo retirado de (TEIXEIRA, 2009):

Com a possibilidade de acesso a base de dados XML gerada a partir do Sistema de Currículos Lattes e a necessidade de melhor reutilizar as informações existentes neste sistema, o presente trabalho tem como objetivo geral permitir o acesso do pesquisador a seus dados através de uma interface mais amigável: o padrão LATEX. Para isto destacam-se os seguintes objetivos específicos:

a) Identificar e analisar o formato de especificação de currículos da Plataforma Lattes.

b) Disponibilizar uma ferramenta para a geração de uma representação de dados intermediária a partir do formato especificado.

c) Implementar a tradução dos dados colhidos em código LATEX através da utilização da ferramenta criada.

d) Analisar os resultados obtidos e as alternativas presentes no uso da ferramenta.

2 Escrevendo
 o texto
2.1 Estilos do Word

Para formatar o seu texto, busque utilizar os estilos pré-definidos para este documento. Os estilos deste documento sempre começam com “ppgca”, seguido do fim do estilo. Por exemplo, para textos em geral, você deve usar o estilo “ppgca_texto”. Os estilos definidos já estão formatados segundo as normas da ABNT, assim você não será necessário se preocupar com a formatação do texto, sobrando mais tempo para você se dedicar ao que é mais importante: a escrita da monografia. 

Nesta seção colocaremos alguns exemplos de como colocar figuras e tabelas no seu texto.
2.2 Legendas

As legendas das figuras devem se encontrar no topo da figura e não abaixo, como usualmente colocado. Abaixo da figura, é obrigatório colocar a fonte (mesmo que a figura tenha sido do próprio autor).

As legendas devem conter o tipo da ilustração (Figura, Tabela, etc), seguido de numeração simples (sem número do capítulo). Para que o Word possa gerar automaticamente o índice de figuras, insira a legenda pelo Word. (Opção Inserir Legenda na aba Referências do Word).

Figura 1: Fases psicológicas da escrita da dissertação.

[image: image1.png]



Fonte: http://phd.stanford.edu/comics.
Toda figura deve ser citada no texto, como no exemplo que segue. “A Figura 1 ilustra as fases psicológicas da escrita da dissertação. Você vai se reconhecer no personagem. ;-) As legendas seguem o mesmo padrão para figuras, mapas, tabelas e gráficos, mudando apenas o tipo no título. Ex: Gráfico 1, Tabela 1, Mapa 1, etc. 
A Tabela 1 é um exemplo de tabela. Observe como indicar que a ilustração foi elaborada pelo próprio autor. 
Tabela 1: Período das estações do ano no Brasil.

	Meses
	Estações do Ano

	21 de março a 21 de junho
	Outono

	21 de junho a 23 de setembro
	Inverno

	23 de setembro a 21 de dezembro
	Primavera

	21 de dezembro a 21 de março
	Verão


Fonte: Elaborado pela autora. 
2.2.1 Nota de rodapé

As notas de rodapé devem estar em uma fonte menor. Nesse modelo reservamos o estilo “ppgca_nota” para esse fim. Veja um exemplo
. 

2.3 Informações mais detalhadas sobre formatação
Esse modelo foi criado segundo o manual da biblioteca da UNISINOS para os alunos que estão redigindo sua dissertação de mestrado no PPGCA.  Dessa forma, esse manual adota as normas indicadas pela biblioteca da UNISINOS que, por sua vez,  segue as normas ABNT. Para informações mais detalhadas, aconselha-se acessar o manual da biblioteca da UNISINOS (UNISINOS, 2011). 
2.4 Alíneas
Alíneas são aquelas listagens que colocamos no texto. Elas devem obedecer às seguintes normas:

e) O trecho final da seção correspondente, anterior às alíneas, termina em dois pontos;

f) A matéria da alínea começa por letra minúscula e termina em ponto-e-vírgula;

g) As alíneas são ordenadas por letras minúsculas seguidas de parênteses;

h) As letras indicativas das alíneas são reentradas em relação a margem esquerda;

i) A alínea pode ser subdivida em subalíneas. Estas devem começar por hífen, posicionado sob a primeira letra do texto da alínea correspondente e dele separado por um espaço de caractere.
· Exemplo de sub-alínea

j) As linhas seguintes do texto da subalínea devem iniciar sob a primeira letra do próprio texto.
3 Exemplos de Referências
Abaixo citamos alguns exemplos de referências para os diversos tipos de referências bibliográficas (livros, artigos de conferência, etc).

Para gerenciar as suas referências e citações no Microsoft Word, você pode usar alguns sistemas gerenciadores de referências bibliográficas que contém plugins para o Word. Veja por exemplo:

Zotero: http://www.zotero.org/
Mendeley: http://www.mendeley.com/ 

3.1 Livro

ENDLER, Sergio Francisco. Tesourinha. Porto Alegre: Tchê, 1984.

BACON, Francis. Novum Organum
. 2002. Disponível em: <http://www.ebooksbrasil.org/eLibris/norganum.html>. Acesso em: 7 jan. 2009.

3.2 Trabalhos Acadêmicos

VIERIA, Thais Leal. O direito penal do inimigo e suas bases funcionalistas: fundamentação sociológica e filosófica, reflexos e críticas. 2008. 98 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharel em Direito). Curso de Direito. Universidade do Vale do Rio dos Sinos, São Leopoldo, RS, 2008.

ULLER, Reginaldo. Profissionalização na empresa familiar: o caso da Perdigão agroindustrial S/A. 2002. 99 f. Trabalho de Conclusão do Curso de Especialização (Especialização em Engenharia de Produção) – Programa de Pós-Graduação em Engenharia, Universidade de Santa Catarina, Florianópolis, SC, 2002. Disponível em:  http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/8569.pdf>. Acesso em: 9 maio 2010.

SIGRES, Sergio. Análise do mercado imobiliário do Rio de Janeiro. 2006. 58 f. Trabalho de Conclusão de Curso de Especialização (Especialista em Gestão de Negócios). -- IBMEC Business School, Curso de MBA em Gestão de Negócios, Rio de Janeiro, RJ, 2006. Disponível em: <http://www.iets.org.br/biblioteca/Analise_do_mercado_imobiliario_ do_RJ.pdf>. Acesso em: 4 mar. 2011.

KRAUSPENHAR, Patrícia Maria. Análise de palinofácies no cretáceo superior da bacia de Santos, Brasil. 2008. 114 f. Dissertação (Mestrado em Geologia) – Programa de Pós-Graduação em Geologia. Universidade do Vale do Rio dos Sinos,São Leopoldo, RS, 2008.

LARENTIS, Milton. Confiança midiática: estudo em jornais do interior do Rio Grande do Sul. 2008. 162 f. Tese (Doutorado em Ciências da Comunicação) -- Programa de Pós-Graduação em Ciências da Comunicação. Universidade do Vale do Rio dos Sinos, São Leopoldo, RS, 2008.

3.3 Capítulo de Livro

ALVARENGA, Lídia. Organização da informação nas bibliotecas digitais. In: NAVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio (Org.). Organização da informação: princípios e tendências. Brasília: Briquet de Lemos, 2006. p. 76-98.

VERTEBRADOS: répteis. In: ENCICLOPÉDIA multimídia dos seres vivos. São Paulo: Planeta, 2002. CD-ROM 5.
3.4 Artigo de Revista Eletrônica (Scielo)

3.4.1 No site da Scielo:

GUITTI, José Carlos dos Santos. Estudo sobre a condição nutritiva de uma população infantil da cidade de Londrina, PA (Brasil). Rev. Saúde Pública [online]. 1974, vol.8, n.1, pp. 67-73. ISSN 0034-8910. doi: 10.1590/S0034-89101974000100008.http://www.scielosp.org/ scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-89101974000100008&lng=pt&nrm=iso

3.4.2 Referência ABNT:

GUITTI, José Carlos dos Santos. Estudo sobre a condição nutritiva de uma população infantil da cidade de Londrina, PA (Brasil). Revista de Saúde Pública, São Paulo, v. 8, n.1, p. 67-73, 1974. Disponível em: <http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-89101974000100008&lng=pt&nrm=isso>. Acesso em: 27 ago. 2010.

3.5 Artigo de Revista
FERRARA, Lucrécia D'Alessio, Cidade e imagem: entre aparências, dissimulações e virtualidades. Revista fronteiras: estudos midiáticos, São Leopoldo, v. 6, n. 1, p. 21-32, 2004.

HORBACH, Carlos Bastide. O parlamentarismo no Império do Brasil: origens e funcionamento. Revista de Informação Legislativa, Brasília, ano 43, n. 172, out./dez. 2006. Disponível em: <http://www.senado.gov.br/web/cegraf/ril/ pdf/pdf_172/ R172-01.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2009.

3.5.1 Trabalho apresentado em conferência

3.5.2 Documento Impresso

BARRETO, A. R. Os trabalhadores do conhecimento: um novo profissional. In: SIMPÓSIO INTERNACIONAL DE GESTÃO DO CONHECIMENTO/GESTÃO DE DOCUMENTOS, 4., 2001, Curitiba. Anais... Curitiba: PUCPR/CITS, 2001. p. 199-218.

3.5.3 Documento eletrônico (anais eletrônicos)

SILVEIRA, Maria Helena; MARTINS FILHO, Protásio Dutra. O engenheiro: professor diante da educação. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCAÇÃO EM ENGENHARIA - COBENGE, 36., 2008, São Paulo. Anais eletrônicos ... São Paulo: Instituto Mauá de Tecnologia, 2008. Disponível em: <http://www.cobenge2008.com.br/trabalhos/ trabalhos/999.pdf>. Acesso em: 12 jan. 2009.

3.5.4 Documento eletrônico (evento com título)

GUTFREIND, Ieda. João Borges Fortes e a construção da historiografia Sul-Riograndense Luso-Açoriana. In: COLÓQUIO INTERNACIONAL TERRITÓRIO E POVOAMENTO. 2004. Colonia del Sacramento, UY. A presença portuguesa na região platina. Uruguai: Instituto Camões, 2004. Disponível em: <http://cvc.institutocamoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes/cat_view/75-coloquios-e-congressos/80-a-presenca-portuguesa-na-regiao-platina.html>. Acesso em: 4 mar. 2011.
3.6 Documentos de Acesso Exclusivo em Meio Eletrônico

3.6.1 CD-ROM

REVISTA DE ESTUDOS TRIBUTÁRIOS. Porto Alegre: Síntese,1998-. Bimestral.1 CDROM,il., color.

APRIMORAMENTO profissional em psicologia: biblioteca virtual, base de dados e periódicos científicos brasileiros: modo de usar. Brasília: Conselho Federal de Psicologia, 2002.1 CD-ROM.
3.7 Homepage institucional

BIBLIOTECA Unisinos. Disponível em: <http://www.unisinos.br/biblioteca/>. Acesso em: 19  jan. 2009.
4 Citações

Veja abaixo algumas normas para citação retiradas de (UNISINOS, 2011).

4.1 Citação de textos de partes de texto de outros autores
Citações diretas com até três linhas: devem ser inseridas entre “aspas duplas”, no texto. As aspas simples são utilizadas para indicar citação dentro de citação.

- autor inserido no parágrafo:

Conforme Almeida (2005, p. 32), “o projeto de avaliação envolve planejamento, pesquisa e mudança”. 

- autor não faz parte do parágrafo:

O propósito de avaliar o desempenho quer de um sistema organizacional, quer de equipes de trabalho, necessita de alguma forma de medição que é um fator inerente ao "funcionamento" dos mesmos, sendo assim, “o projeto de avaliação envolve planejamento, pesquisa e mudança” (ALMEIDA, 2005, p. 32).

Quando apresentarem mais de três linhas, devem ser destacadas do texto com recuo de 4 cm da margem esquerda, em espaço simples, com uma letra menor do que a utilizada no texto e sem aspas. Devem ser precedidas e antecedidas por dois espaços de 1,5 entrelinhas.

- autor inserido no parágrafo:

Conforme afirma Campello (2000, p. 55),

a pesquisa científica é um processo complexo, e durante sua execução o pesquisador assume diversas funções: a de líder de equipe, a de captador de recursos, a de comunicador, dentre outras. A função de comunicador é de fundamental importância nesse processo, pois o pesquisador precisa estar constantemente atualizado em relação aos avanços de sua área, inteirando-se do que outros cientistas estão fazendo e, por outro lado, mostrando o que ele próprio está realizando, como forma de ter seu trabalho avaliado pelos seus pares e de garantir a prioridade de suas descobertas.

- autor não faz parte do parágrafo:

A pesquisa científica é um processo complexo, e durante sua execução o pesquisador assume diversas funções: a de líder de equipe, a de captador de recursos, a de comunicador, dentre outras. A função de comunicador é de fundamental importância nesse processo, pois o pesquisador precisa estar constantemente atualizado em relação aos avanços de sua área, inteirando-se do que outros cientistas estão fazendo e, por outro lado, mostrando o que ele próprio está realizando, como forma de ter seu trabalho avaliado pelos seus pares e de garantir a prioridade de suas descobertas (CAMPELLO, 2000, p. 55).
4.2 Citação de Referências Bibliográficas

4.2.1 Citação de obra com um autor

- autor inserido no parágrafo:

A biblioteca digital, segundo Márdero Arellano (1998), continua realizando as mesmas funções da biblioteca tradicional.

- autor não faz parte do parágrafo:

A biblioteca digital continua realizando as mesmas funções da biblioteca tradicional (MÁRDERO ARELLANO, 1998).

4.2.2 Citação de obra com dois autores

- autor inserido no parágrafo:

De acordo com Marconi e Lakatos (2001), as fichas de apontamento são utilizadas para identificar as obras consultadas.

- autor não faz parte do parágrafo:

As fichas de apontamento são utilizadas para identificar as obras consultadas (MARCONI; LAKATOS, 2001).

4.2.3 Citação de obra com três autores

- autor como parte do texto:

Afirmam Costa, Ferrari e Martins (2006) que a Corte Superior Trabalhista consagrou o entendimento de que a Justiça do Trabalho é competente para esclarecer possíveis controvérsias referentes à indenização por dano moral advindas das relações de trabalho.

- autor não faz parte do texto:

A Corte Superior Trabalhista consagrou o entendimento de que a Justiça do Trabalho é competente para esclarecer possíveis controvérsias referentes à indenização por dano moral advindas das relações de trabalho (COSTA; FERRARI; MARTINS, 2006).

4.2.4 Citação de obra com mais de três autores

- autor inserido no parágrafo:

Aron et al. (1995) explicam que a economia, ainda que numa sociedade primitiva, admite a produção, a circulação dos bens e o consumo.

- autor não faz parte do parágrafo:

A economia, ainda que numa sociedade primitiva, admite a produção, a circulação dos bens e o consumo (ARON et al.,1995).

Em obras com mais de três autores, cita-se apenas o sobrenome do primeiro autor que aparece na obra, seguido da expressão et al. (e outros).

4.2.5 Coincidência de sobrenomes de autores

Quando houver coincidência de sobrenomes de autores, acrescentam-se as iniciais de seus prenomes.

(MEIRELLES, C., 2005)

(MEIRELLES, V., 2005)

Ou, quando houver coincidência das iniciais dos prenomes, colocam-se os prenomes por extenso.

(MEIRELLES, César, 1999)

(MEIRELLES, Cleber, 1999)

4.2.6 Citação de Diversos Documentos de Mesmo Autor

Nas citações indiretas de diversos documentos de mesma autoria, publicados em anos diferentes, são mencionados simultaneamente e separados por ponto-e-vírgula e têm suas datas separadas por vírgula (aplica-se somente para citações com autor inserido no final do parágrafo):

Obra com um autor, publicada em anos diferentes.

(SILVA, 1998, 2001, 2005)

Obra com três autores, publicada em anos diferentes.

(ANTUNES; BRASIL; SILVEIRA, 1990, 2003, 2007)

4.2.7 Citação de Documento sem Autoria

Para obras sem autoria, usa-se a primeira palavra do título, seguida de reticências e do ano de publicação da obra, entre parênteses.

- quando o autor está inserido no parágrafo:

Conforme Marketing... (2008), os estrategistas contratados para garantir a eleição ou reeleição dos seus clientes, ou a manutenção de sua imagem, quando no exercício de seu mandato, têm como meta garantir a sua boa imagem, diante da opinião pública.

- quando o autor está inserido no final do parágrafo:

Os estrategistas contratados para garantir a eleição ou reeleição dos seus clientes, ou a manutenção de sua imagem, quando no exercício de seu mandato, têm como meta garantir a sua boa imagem, diante da opinião pública (MARKETING..., 2008).

- na lista de referências

MARKETING político no Brasil. 2008. Disponível em: <http://www.marketing.com.br>. Acesso em: 22 abr. 2009.

Referências
HEXSEL, R. Pequeno Manual da Escrita Técnica. Disponível em: <http://www.inf.ufpr.br/info/techrep/RT_DINF004_2004.pdf>. Acesso em: 1 maio 2011.

MAILLARD, N. Escrever monografias e artigos científicos. Disponível em: <http://www.inf.ufrgs.br/~nicolas/writing_papers_essays.html>. Acesso em: 1 maio 2011.
MORO, M. A arte de escrever artigos científicos. Disponível em: <http://homepages.dcc.ufmg.br/~mirella/pdf/SemAc-Artigos-doc.pdf>. Acesso em: 1 maio 2011a.

MORO, M. A arte de escrever artigos científicos. Disponível em: <http://homepages.dcc.ufmg.br/~mirella/doku.php?id=escrita>. Acesso em: 1 maio 2011b.

TEIXEIRA, M. lattes2latex: Uma Ferramenta para Conversão de Currículos Lattes em Documentos LATEX. 2009. 82 f. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharel em Ciência da Computação). Instituto de Informática. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 2009.

UNISINOS. Guia para Elaboração de Trabalhos Acadêmicos. Disponível em Hexsel, R. Pequeno Manual da Escrita Técnica. Disponível em: <http://www.unisinos.br/biblioteca/ >. Acesso em: 1 maio 2011.  

APÊNDICE A Informações Complementares

anexo a artigos publicados
� Exemplo de nota de rodapé. Esse é um exemplo de nota de rodapé bem grande. Isso é para mostrar que a mesma nota, a partir da segunda linha, deve estar alinhada pela primeira letra da primeira palavra da linha anterior. 





�Usar “:”  após título, apenas se houver sub-título


�Largura da 1ª coluna segue abreviatura mais larga


�Os capítulos (Títulos de nível 1) devem sempre começar em páginas impares. Caso isso não aconteça, insira uma página em branco antes.


�1 linha em branco antes e após


�O realce pode ser em negrito ou itálico.


�indentação esquerda!





