JESUITAS BRASIL

Nivel:

Ambito:

Promocao:

Realizacio:

UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Reconhecida pela Portaria Ministerial n.° 453, de 21/11/1983, D.0.U. de 22/11/1983, Portaria Ministerial n® 1083, de
20/11/2009, D.O.U. de 23/11/2009 e recredenciada pela Portaria Ministerial n® 1426 de 07/10/2011, D.O.U. de 10/10/2011
Sao Leopoldo - Rio Grande do Sul - Brasil

CERTIFICADO

Concedemos a CAROLINI CAVASSOLLA DA ROSA TORRES este certificado de Frequéncia no Curso

Comunicacdo Empatica no Ambiente Corporativo

Extensao Universitaria
Local

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Unidade Académica de Graduacgao
Cootdenacio de Cursos de Extensiao

12 ¢ 13 de agosto de 2019 Duracio: 8 horas Sio Leopoldo, 19 de agosto de 2019.

Sérgio Eduardo Mariucci
Ditetor da Unidade Académica de Graduacio




PROGRAMA

Comunicagiao empatica e escuta ativa;
Comunicagao nio violenta;
Sentimentos e necessidades;

O lado bom do conflito;
Competéncia emocional;
Comunicacio verbal e nio verbal;
Barreiras na comunicacio;

Feedback apreciativo;

A comunicag¢do como fator de engajamento das equipes.

Coordenadora e ministrante: 17vian Lanbe.

Frequéncia minima exigida: 75%.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE DE APOIO DE OPERACOES E SERVICOS

Registro n.° 12495, folha 357 do livio EX039.
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Geréncia de Servitos Académicos

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
http:/ /www.unisinos.bt/ certificados/ FF0800BF1A1AAA3EF4860647B23ESCE5164DB0E4



