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CERTIFICADO 

Concedemos a  DAIANA PINHEIRO este certificado de  Frequência no Curso 

Como dar  Feedback  com Resul tado Pos i t i vo  

Nível:  Extensão Universitária 

Âmbito: Local 

Promoção: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos 
 Unidade Acadêmica de Pesquisa e Pós-Graduação  
 Gerência de Relações de Mercado e Pós-Graduação 

Realização:  12 de agosto de 2019 Duração: 5 horas São Leopoldo, 17 de setembro de 2019. 

  
Dorotea Frank Kersch 

Diretora da Unidade Acadêmica de Pesquisa e Pós-Graduação  



 

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereço eletrônico abaixo ou ainda através do código de barras acima:  
http://www.unisinos.br/certificados/F8384BF37BE7913A1CE49F7C92DBF35E53D59678 

 

PROGRAMA

 Cultura de feedback. 

 Tipos de feedback. 

 Modelo 3F's: feedforward - feedback - follow up. 

 Método M.A.R.C.A. - Feedback Assertivo. 
 
 
 

 
Coordenadora e ministrante: Maria Josefina Klein. 

 

Frequência mínima exigida: 75%. 

 UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS 
UNIDADE DE APOIO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS 

Registro n.º 6, folha 167 do livro EX040. 

 São Leopoldo, 17 de setembro de 2019. 

 

Gerência de Serviços Acadêmicos 
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