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PROGRAMA

—RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS (partes interessadas) NA CADEIA DE SUPRIMENTOS: Supplier Relationship Management: alinhamento
estratégico/operacional, cédigo de ética, politicas antissubotno e anticortup¢io, gestio de reputagio/capital social, selecio/desenvolvimento/avaliagio de fornecedotes;

—E-COMMERCE: Como se insetit/potencializar neste formato de negdcios eletronicos;
—PLANEJAMENTO DE DEMANDA: previsido de demanda, analise de tendéncias pés-pandemia;
—SERVICOS (SLA - setvice level agreement/nivel de setvico acordado) como diferencial competitivo;

—~POSICIONAMENTO ESTRATEGICO: Como transformar “compras” em diferencial competitivo para as atividades da empresa/organizacio na cadeia de
suprimentos;

— GESTAO DE RISCOS: Identificagio e gerenciamento de fatores de riscos, gestio dos impactos e probabilidades, mitigacio/compartilhamento dos riscos.
Metodologia internacional COSO;

— CONTRATOS DE COMPRAS: planejamento, confeccio, execu¢do e supervisio de contratos das opera¢oes de compras;

—~NEGOCIAGAO: processos e metodologia (elaboragio e aplicagio de scripts, pré e pés-compras, estabelecimento de rapport (confianga) entre as partes, relagio ganha-
ganha);

—SUSTENTABILIDADE: incorporacio de aspectos de sustentabilidade ambiental e social para as atividades de compras e negociagdes.

Coordenador e ministrante: Fabio Jose Capecchi.
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