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CERTIFICADO

Concedemos a DANIELLE RUSTICE ASSUNCAO este cettificado de Participacio no Curso

Comunicacao e Feedback na Gestédo de Pessoas

Extensao Universitaria
Local

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-graduacao
Coordenacio dos Cursos de Extensdo

03 a 17 de maio de 2021 Duracio: 12 horas Sido Leopoldo, 27 de maio de 2021.

Dorotea Frank Kersch
Diretora da Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagio




PROGRAMA

Gestio de pessoas;

Comunicagio interpessoal;

Processo comunicacional;

Estilos pessoais de comunicacao;
Comunicac¢io nio violenta;

Cultura do Feedback;

Feedback com empatia e assertividade;
Do feedback ao feedforward;

Desenvolvimento continuo de pessoas.

Coordenadora e Ministrante: Ana Claudia Bilhao Gomes.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE DE APOIO DE OPERACOES E SERVICOS
GERENCIA DE SERVICOS

Registro n.° 8, folha 1804 do livro EX044.

Siio Leoppldo, 27 df maio de 2021.
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A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereco eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:

http:/ /www.unisinos.br/ certificados /E325C44AA53A335B0416C8A9ABCA03DAF94AC676



