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Gestao da Qualidade Total
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Geréncia de Cursos de Extensao

09 a 18 de janeiro de 2017 Duragio: 24 horas Sdo Leopoldo, 13 de fevereiro de 2017.
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Direto¥da Unidade Académica de Graduacio




Conceitos de Lideranca - (Clientes e Sociedade)

— Conceitos de GQT

Estrutura e Papéis no GQT

— Conceito e Produtividade e Partes Interessadas

— Gerenciamento da Rotina e Melhoria
- PDCA
Motivagdo para a Qualidade

Cliente Interno x Cliente Externo

Gestdo de Pessoas
— Inter-relacao do RH e a Qualidade Total
— Estratégias e Politicas de RH

Captagio de Recursos Humanos

Capacitacdo e Desenvolvimento
Gestdo da Satde

— Seguranga no Trabalho
Qualidade de Vida

Servico Social

— Remuneracio
— Programas Participativos
— Programa 5S°s

— Programa de Sugestoes

Formacao de Equipes

PROGRAMA

Ferramentas da Qualidade

— PDCA e MASP como Método de Trabalho
— 5w2h

— Diagrama de Causa e Efeito

— Griafico de Pareto

— Folha de Verificagio

— Brainstorming

- GUT

— Estratificacio

Gestao de Processos

— Conceitos de Processo

— Visao Tradicional e Visao Sistémica

— Tipos de Organizacoes

— Sistema de Controle e Graficos de Processamento

— Sistema de Garantia da Qualidade

— Padronizacio

— Auditoria de Processo

— Importancia dos Fornecedores

— Indicadores para Medigao e Avaliagdo de
Desempenho

Coordenador e Ministrante: Elton Silva de Oliveira.

Frequéncia minima exigida: 75%.

Planejamento Estratégico

— Importancia do Planejamento Estratégico
— Negocio, Missao e Principios

— Politica da Qualidade

— Matriz de Swot - Pontos Fortes, Fracos,
Oportunidades e Ameagas

— Anailise de Ambiente Interno e Externo
— Visiao

— Fatores Criticos de Sucesso

— Anailise de Cenarios e Concorréncia

— Defini¢cio de Objetivos e Metas

— Desenvolvimento do Mapa Estratégico

— Desdobramento das Estratégias até a Base da
Organizagio
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