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UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Recredenciada pela Portaria Ministerial n°® 1426 de 07/10/2011, D.O.U. de 10/10/2011
Sao Leopoldo - Rio Grande do Sul - Brasil

CERTIFICADO

Concedemos a WILLIAM DA SILVA TARANTO este certificado de Frequéncia no Curso

Vendas Consultivas

Extensao Universitaria

Local

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduacao

Geréncia de Relacbes de Mercado e Pos-Graduacao

31 de agosto a 03 de setembro de 2021 Duragio: 12 horas Sdo Leopoldo, 8 de setembro de 2021.

Dorotea Frank Kersch
Diretora da Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio



Atitude e motivag¢do para vender e negociar melhor;

Os 7 pilares da venda e negociacio de sucesso;

Competéncias essenciais para a negociacdo de alta performance;

Os 4 passos para a constru¢io do relacionamento e da fidelizacio; — Como negociar melhor usando o whatsapp ou telegram;

Como negociar valor e nao prego;

Foco em resultados;

Como influenciar pessoas durante as negociagoes;

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do enderego eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
http:/ /www.unisinos.bt/ certificados /DC6246BB5477008 C864F14CB5B6CEA9DGIDSBBI0

PROGRAMA

— Revisdao da metodologia SPIN;

— Praticas e exercicios especiais de negociacio.

Ministrante: Roberto Herrera Arbo.

Frequéncia minima exigida: 75%.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE DE APOIO DE OPERACOES E SERVICOS
GERENCIA DE SERVICOS

Registro n.° 10, folha 476 do livro EX045.

Sio Lcopoldr),\ 8 de-setembro de 2021.
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Método para uma negociagio eficaz;
Impasses e obje¢oes: como fazer para que nem surjam;

Negociacao digital: obtendo resultados com as ferramentas digitais;




