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CERTIFICADO

Concedemos a GABRIEL PEDROSO LOURENCI este certificado de Frequéncia no Curso

Customer Success com Foco no Crescimento das Empresas

Extensao Universitaria
Local

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio
Coordenacio de Cursos de Extensdao

07 a 14 de marco de 2020 Duracio: 16 horas Sao Leopoldo, 8 de maio de 2020.

Dorotea Frank Kersch
Diretora da Unidade Académica de Pesquisa e P6s-Graduagio




PROGRAMA

A Nova Economia.

O Nascimento do Customer Success e seus pilates.

Criando a filosofia: perfil do profissional, o processo de contrata¢ao, a defini¢do do cliente ideal e tipo de contato, definicao de sucesso dos clientes.
Funil de marketing, vendas e retencio.

As estratégias da jornada do cliente: da adogio até a indicagao.

Melhoria continua: indicadores para acompanhamento da satde do cliente.

Coordenador e ministrante: Jdnatas Estevao Stumpf.

Frequéncia minima exigida: 75%.
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UNIDADE DE APOIO DE OPERACOES E SERVICOS

Registro n.° 14, folha 330 do livro EX043.
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A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereco eletronico abaixo ou ainda através do codigo de barras acima:
http:/ /www.unisinos.br/ certificados /D1D4697FA75E08F90CFSDADCBC19355CICE73CDA




