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Coordenacio de Cursos de Extensiao

11 de setembro a 22 de novembro de 2018 Duragio: 72 horas Sio Leopoldo, 20 de fevereiro de 2019.
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Gustavo Severo de Borba
Diretor da Unidade Académica de Graduacio




PROGRAMA

Fase Definir: —Plano de coleta de dados; — Apresentacio de casos em servigos e bealtheare;
—Introducio ao Seis Sigwa; — Estatistica descritiva; — Simulagdes.
—O modelo DMAIC para servicos e healtheare, — Anélise do Sistema de Medicio; Controlar:
— Qualidade Seis Sigma; — Anilise de Capacidade; — Padronizacio;
— Conceito de Vatiagio; — Apresentacio de casos em servigos e healtheare, _ Métodos de C,ontrole de Processo;

— Qualidade Seis Sigma; — Simulagdes.

] — Anilise de modo e efeitos de falha potencial
—Voz do cliente - VOC;

Definicio dos CT Analisar: (FMEA);
_Ve 1rC111(;a(;i 0s V%sé. —Relacio entre varidveis; — Controle Estatistico de Processos (CEP);
- S (;Z NO ; e;te._ o —Intervalo de Confianga; —Plano de Controle;
—oelecao de ro].etos, —Teste de Hipoteses; —Trabalho Padronizado;
— Charter do projeto; Caan ? . — Controles Visuais:

Anlise d SIPOC Analise de Regressdo e Correlacio; ontroles Visuais;
T Analsede ?rocesso ( ); . — Apresentacio de casos em servicos e healtheare, — Apresentacdo de casos em servicos e bealtheare,
— Apresentacio de casos em servicos e healtheare, . N . -

. " — Simulagdes. — Simulagdes.
— Identificacio de Perdas.
) —Improve (Melhorar): Trabalho Pratico:
Medir: —Redesenho de processos; — Desenvolvimento de um projeto definido pela

—Mapeamento do processo; — Anilise de valor agregado (oportunidades Lean); organizagio em que o patticipante atua;
— Diagrama de causa e efeito; —Processo 5S; — Coaching para orienta¢io dos projetos durante as
—Selecio de variaveis; — Dispositivos a prova de erros; sessOes de treinamento.
—Mapeamento do Fluxo de Valor; —Planos de acido e mudangas;

Cootdenador: Renato Luis 1 alente de Boer.
Ministrantes: Jacinto Ponte Junior e Renato Luis Valente de Boer.

Frequéncia minima exigida: 75%. Aproveitamento minimo exigido: 7,0.
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A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereco eletronico abaixo ou ainda através do cédigo de barras acima:
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