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PROGRAMA

Desafios dos profissionais no século XXI; — Competéncias essenciais para a negocia¢ao de alta performance;
As tecnologias e os impactos radicais na profissiao de vendas; — Os 4 passos para a construgao do relacionamento e da fidelizagio;
O futuro da profissio de vendas no Brasil e no mundo; — Como negociar valor e nio preco;

Atitude e motivagdo para negociar melhor; — Foco em resultados;

Os 7 pilares da negociagio de sucesso; — Como influenciar pessoas durante as negociagoes.

Coordenador e ministrante: Roberto Herrera Arbo.
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