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CERTIFICADO 

Concedemos a  IGOR DA SILVA ÁVILA este certificado de  Frequência no Curso 

Comunicação Não V io lenta  nas  Re lações  In terpessoais       

Nível:  Extensão Universitária 

Âmbito: Local 

Promoção: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos 
 Unidade Acadêmica de Graduação  
 Coordenação de Cursos de Extensão  

Realização:  09 e 10 de outubro de 2019 Duração: 8 horas São Leopoldo, 30 de outubro de 2019. 

  

 

 

Sérgio Eduardo Mariucci    
Diretor da Unidade Acadêmica de Graduação   

 

 

 

 



 

A autenticidade desse certificado pode ser conferida através do endereço eletrônico abaixo ou ainda através do código de barras acima:  
http://www.unisinos.br/certificados/05DCC1C42AD5F509F30EB37183C0A31542521FA4 

 

PROGRAMA

 Empatia; 

 Bloqueios da empatia; 

 Escuta ativa; 

 Vulnerabilidade; 

 Observação do fato x julgamento; 

 Identificar meus sentimentos e os do outro; 

 Reconhecer minhas necessidades não atendidas e as do outro; 

 Pedidos x exigências; 

 Estratégia x necessidades; 

 Como dizer e receber um não; 

 Apreciar e elogiar; 

 Responsabilização.

 
Coordenadora e ministrante: Vivian Laube. 

 

Frequência mínima exigida: 75%. 

 UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS 
UNIDADE DE APOIO DE OPERAÇÕES E SERVIÇOS 

Registro n.º 3, folha 108 do livro EX041. 

 São Leopoldo, 30 de outubro de 2019. 

 

Gerência de Serviços Acadêmicos 
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