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PROGRAMA

Modulo 1: Introdugdo a comunicagdo nao violenta - parte 1

- Quais fatores interferem na nossa comunicacao;

- Como me colocar no lugar do outro: empatia;

- Como escutar o outro: escuta ativa e empdtica, parafrase, perguntas significativas;
- Explorando o universo das interpretacoes x fatos;

- Entendendo as minhas necessidades e as do outro;

|

Compreendendo onde nasce o conflito e como evita-lo ou resolvé-lo.

Ministrante: [ 7vian Laube.

Frequéncia minima exigida: 75%.
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