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Abstract. The migration of government services to the Web is a government's
action to democratize the use of the information and services, making them
accessible to the population. Besides the great volume of information and
services, these government sites suffer continuous alterations that may affect
citizens. Thus not just govern should be electronic, but also the citizen,
becoming omniscient and able to manipulate great volume of data with
constant updates. This article presents the model e-Cidaddo, based on
personal agents that represent citizens interacting with the vitual government.

Resumo. A migracdo dos sistemas governamentais para a Web é um
movimento do governo para democratizar o uso de informacoes e servicos,
tornando-os acessiveis a populacdo. Além do grande volume de informagoes e
servicos, os sitios governamentais sofrem alteracdes continuas que podem
afetar os cidaddos. Portanto, ndo apenas o governo deveria ser eletronico,
mas também o cidaddo, tornando-se onisciente, capaz de manipular grande
volume de dados com constantes atualizacées. Este artigo apresenta o modelo
e-Cidaddo, baseado em agentes de software pessoais que representem o
cidaddo perante os érgdos governamentais virtuais.

1. Introducao

Governo eletronico (e-Governo) significa as estratégias utilizadas pelo governo, para
uso dos recursos das tecnologias de informacdo e comunica¢do, com o intuito de
modernizar a miquina administrava e atender as necessidades do cidaddo. Dentre as
principais linhas de a¢do do Poder Executivo Federal nesta drea, estd a migracdo das
informagdes governamentais e servigos para a Internet com o objetivo de dar maior
transparéncia e colocar o governo ao alcance de todos.

A atual infra-estrutura tecnoldgica e de comunicagdo possibilita uma divulgagao
rdapida e abrangente de informacdes. A migracdo dos sistemas governamentais para a
Internet proporciona um grande volume de informacdes publicadas e atualizadas
periodicamente, dificultando o cidaddo de tomar conhecimento dos fatos que possam ser
de seu interesse, além de exigir dele uma dedicagdo que pode ndo dispor. O processo
tradicional de pesquisa e filtragem de informagdes € arduo e repetitivo, havendo
necessidade de um aperfeicoamento dos métodos de manipulacdo de informacdes
utilizados até o momento.
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Com o intuito de mudar este processo, observa-se a necessidade de
disponibilizar agentes que atuem de acordo com o perfil tragado do cidaddo,
averiguando periodicamente a relevancia de uma atualizagdo ou nova informagio
governamental, e, quando for o caso, notificar o cidaddo. Este tipo de entidade
computacional torna-se apropriado, ja que, auxiliam e otimizam as metas dos cidaddos
junto aos sistemas governamentais na Internet. Por serem autdonomos e adaptaveis, estes
agentes tém a capacidade incremental de deliberar sobre o que pode ser importante para
o cidaddo, mesmo que este ndo esteja presente, conferindo ao cidaddo a possibilidade de
se tornar onisciente perante o ambiente de governo eletronico. Alguns desafios sdo o
volume e a natureza heterogénea das informacgdes, a necessidade de se delinear
diferentes tipos de cidaddos e a integragdo com os sistemas de informagdo existentes

[3].

O presente artigo aborda a modelagem de agentes de software pessoais que
representem o cidaddo percebendo tudo que ocorre nas esferas governamentais que
possa influencid-lo ou ser de seu interesse, auxiliando e otimizando a sua interacdo
perante os 6rgdos governamentais, através do modelo e-cidadao.

2. Modelo e-Cidadao

Nosso modelo estd baseado em trés elementos fundamentais [2] apresentados na Figura
1, que sdo: o Agente e-Cidaddo, o Agente Facilitador (agente intermedidrio) e as Fontes
de Informacdes governamentais.

Neste artigo abordamos a arquitetura individual do Agente e-Cidaddo. Ela é
baseada na arquitetura geral de agente apresentada em [1, 4], porém, com algumas
adaptagdes feitas para aplicagdo no dominio de e-Governo: a funcionalidade do
Controlador foi decomposta em Planejador e Executor para melhor representar o
processo deliberativo do agente na recuperacdo de informagdes.

Os dados do cidaddo e suas preferéncias sao informados ao agente, que inicia o
processo de monitoramento das fontes de informacao, estabelece planos de interacdo
com elas, e decide quando executd-los. As informagdes obtidas sdo passadas para o
cidaddo e a sua utilidade € constantemente avaliada pelo agente a partir do feedback do
usudrio, que pode reduzir ou eliminar o acesso as respectivas fontes de informacao.
Conforme demonstrado na Figura 1, a seguir, o0 modelo e-Cidaddo possui os seguintes
elementos:

Interface: Implementa toda conversacdo entre o agente e o cidaddo. Nos
primeiros estdgios de uso, recebera os dados pessoais e preferéncias do cidaddo para que
o agente possa monitorar as fontes de informacdo do e-Governo. Posteriormente,
notificard o cidaddo sobre as informagles e fatos que estdo ocorrendo na esfera
governamental que podem ser de seu interesse.

Configurador: Mantém os dados pessoais e as preferéncias do cidaddo,
permitindo ao agente incorporar o perfil do cidaddao e montar uma agenda inicial de
operacdo, baseada nas dreas de interesse e nos proprios perfis do cidaddo. Exemplos de
preferéncias: areas de interesse, freqiiéncia de notificacdo, dados pessoais publicos e
particulares, grau de autonomia do agente, etc. O configurador também é capaz de
aprender sobre a utilidade das informagdes produzidas, com base no feedback do
cidaddo, através da monitoracio das a¢des de consumo de informacdes, ou de instrugdes
diretas fornecidas pelo cidaddo. A utilidade aferida ird determinar se o acesso a
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determinadas fontes de informagdo deve ser reduzido ou até retirado da agenda do
agente. Por exemplo: um cidaddo que é um pequeno empresério e pai de familia pode
definir “programas sociais” e “qualidade de vida” como dreas de interesse. Ao ser
informado sobre a qualidade da 4gua na regido em que reside, pode orientar o agente a
ndo informé-lo mais sobre isto.

Informa dados para . =
personificagao do Agente e-Cidadao Facilitador
agente (agente intermediario)
Interface
Informagdes/
Cidadgo links Requisita informagdes recuperadas
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Fluxo de controle —_——
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Figura 1: e-Cidadao - Elementos da arquitetura individual do agente cidaddao

Controlador: O configurador s6 é capaz de montar uma agenda de objetivos
parcial, uma vez que o préprio cidaddo ndo tem nog¢do exata do tipo de informagao
disponivel que possa ser de seu interesse. O Controlador é responsavel por refinar esta
agenda e manté-la atualizada com base na monitoracao da criagao/atualizacio de fontes
de informacdo do e-Governo. Para reunir somente o conjunto de informacdes relevantes
ao cidadio, efetua consultas a um agente intermediario chamado Facilitador, para filtrar
dentre as fontes de informagdo existentes aquelas que atendam as necessidades dos
perfis do cidaddo registradas pelo Configurador. Por exemplo: se um cidaddo for
trabalhador com carteira assinada, seu agente pode acessar informagdes de saldo e
extrato de conta FGTS, e verificar o prazo mdximo de entrega de IR e multa no caso de
atraso.

Planejador: A partir das areas de interesse do cidaddo e das fontes de
informacao identificadas, estabelece plano contendo as agcdes necessarias para interagir
com elas. As condicdes de uso das fontes de informagdo influenciam na montagem dos
planos que serdo utilizados pelo Executor para viabilizar a interacdo. Por exemplo: Para
acessar informagdes sobre o saldo do FGTS o plano teria como acdes, a obtencdo da
inscricdo da empresa, obtencdo do codigo de acesso, montagem da solicitacdo, envio da
solicitacdo, e o tratamento do retorno da solicitagao.

Decisor: Com base na agenda de objetivos e nos estados de conversagdo com as
fontes de informacao, priorizam e selecionam os objetivos que devem ser atendidos no
momento, e os informam para o executor que se responsabiliza por acessar a fonte de
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informagdo através da execug¢do do plano de interacdo. Por exemplo: pode definir
quando acessar o saldo do FGTS, uma vez que a freqiiéncia de atualizag¢do definida para
a fonte ser mensal.

Executor: A partir das metas priorizadas, seleciona e executa os planos de
interacdo com as fontes de informacdo, atualiza as crengas sobre as informagdes obtidas
para posterior avaliacdo do cidaddo, e atualiza o estado de conversacao para controle do
processo decisorio.

Comunicador: Responsavel por estabelecer a comunicag@o entre os Agentes e-
Cidadio e o Facilitador, através do envio de solicita¢des e recebimento de respostas.

7z

Sendo assim, o Agente e-Cidaddo é responsdvel por incorporar o perfil do
cidaddo, mantendo-o atualizado, por monitorar a criacdo e atualizacdo das fontes de
informacdo através do Agente Facilitador e por solicitar informagdes que julgar
necessdrias. As descri¢cdes do Agente Facilitador e das Fontes de Informacao estio fora
do escopo deste artigo, porém, de forma resumida o primeiro faz a correlacio e o acesso
entre as fontes de informagéo disponiveis e as necessidades repassadas pelo Agente e-
Cidaddo. Estas Fontes de Informag¢des podem ser sistemas de informagdo tradicionais
que passivamente respondem a consultas, ou também agentes autdnomos que recuperam
informagdes nos sitios Web, neste caso a forma de requisi¢do de informagdes pode ser
definida através da combinagdo das especificacdes FIPA ACL e FIPA KIF [5].

3. Conclusao

O emprego da tecnologia de agentes oferece beneficios ao cidaddo por ajuda-lo a lidar
de forma eficiente com o grande conjunto de informacdes que podem ser de seu
interesse na esfera governamental. Este artigo apresenta um modelo de agentes para
lidar com instituicdes governamentais virtuais de modo a permitir a onisciéncia do
cidaddo perante estas institui¢des.

A aplicabilidade de emprego de agentes neste dominio de aplicacdo serd
avaliada de forma empirica, inicialmente através de provas de conceito e experimentos,
e a medida que o modelo se torne mais completo, através de estudos de caso.
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